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COOPERJOHNSON

A CooperJohnson - Cooperativa de Economia e Crédito MUtuo dos Empregados
da Johnson e Johnson, fundada em janeiro de 1973, em Sao Jose dos Campos (SP),
partiu de uma iniciativa dos proprios funcionarios da companhia. Ela se diferencia
dos demais tipos de sociedade por ser uma associacao de pessoas € ad Mesmo
tempo uma instituicao financeira sem fins lucrativos, que oferece produtos e servicos
ao0s seus cooperados.

Nesta instituicdo, o cooperado € dono e usuario, se beneficiando com juros baixos
e rendimentos bem maiores que o mercado financeiro. Alem de usufruir de acoes e
atividades educacionais e técnicas para seu desenvolvimento.

A Cooperativa tem o papel de conscientizar seus associados a terem uma saude
financeira positiva e se conscientizarem sobre a capitalizacao mensal, afinal, o valor
guardado € um planejamento para sonhos e realizacdes a longo prazo.

Atualmente, a CooperJohnson esta fisicamente presente na regido do estado
de S&o Paulo, na cidade de S&do Jose dos Campos. Porem, € aberta a todos os
funcionarios J&J por prazo indeterminado e participantes do grupo: Johnson &
Johnson do Brasil Industria e Comeércio de Produtos para Saude Ltda., Janssen
Cilag Farmacéutica Ltda., Johnson & Johnson Sociedade Previdenciaria, Fundacao
RW. Johnson, Johnson Clube do Brasil e Empresas do Grupo Johnson & Johnson
no Brasil.

Visao

Promover a qualidade de vida aos associados, por meio de produtos ou solucodes,
gue possibilitem a realizacédo de sonhos, alcance de seus objetivos, superacao de
desafios, no ambito financeiro. Auxiliando para que o associado mantenha positiva
sua saude financeira, usufruindo de melhor forma os momentos com a sua familia,
colaborando assim, para seu bem-estar.

Missao

Ser uma das melhores cooperativas de crédito em estrutura e servicos aos
cooperados com praticas saudaveis que garantam a perpetuidade da Cooperativa,
atingindo sempre a melhor satisfacdo com o atendimento e que seja vista como
positiva pelos recursos e servicos apresentados aos cooperados.

'?Cooper]ohnson

Financiando os seus melhores sonhos

MENSAGEM DA DIRETORIA

Durante o ano de 2016, vencemos desafios todos os dias, a fim de trazer novidades
positivas e beneficios, pois acreditamos gue a Cooperativa € o grande diferencial na
vida de seus cooperados.

Em comemoracao aos 44 anos da CooperJohnson, apresentamos este relatorio
com os resultados financeiros alcancados no final do exercicio de 2016, afinal, € com
a ajuda de todos os cooperados, colaboradores e fornecedores, gue alcancamos um
resultado satisfatorio.

Nosso objetivo e colaborar para gue os associados planejem e realizem seus maiores
sonhos com consciéncia e sem afetar sua saude financeira. Seguimos as praticas do
cooperativismo, a nossa razao humanitaria. Durante toda a caminhada, procuramos
a evolucao profissional e pessoal, entendendo cada necessidade dos cooperados,
ajudando no gque estivesse ao Nosso alcance. O Nnosso objetivo e este: estar ao seu
lado em qualquer momento.

F com o sentimento de gratidao, por estarem caminhando ao nosso lado dia a dia,
gue gueremos agradecé-los pelo voto de confianca, por fazer parte das decisoes e,
claro, por realizar o sonho dos demais cooperados. O Nnosso crescimento e resultado
positivo s80 gracas a vocés gue acreditam no bem comum e na Nossa gestao.

A CooperdJohnson € uma instituicao que visa trabalhar com transparéncia,
sustentabilidade e fidelidade. Vocés, como donos e cooperados, vém realizando ha
44 anos este trabalho junto conosco.

Para este ano de 201/ desejamos gue estejam ao nosso lado para continuarmos
realizando mais sonhos e mais resultados satisfatorios, fortalecendo a empatia cada
dia mais, seja dentro ou fora dessa instituicao.

Fabyano Sousa Mello Ana Lucia Prilips Flavio Antonio S. Margues
DIRETOR PRESIDENTE DIRETORA OPERACIONAL DIRETOR ADMINISTRATIVO




RESULTADOS FINANCEIROS

- Contratos Liberados

ESTRUTURA COOPERJOHNSON

Conheca a equipe gue tem como cCoMmpromisso cooperar com seu futuro, atraves
da execucdo de cada projeto, processo, atendimento e acao realizada pela

Cooperdohnson.

2015
9.338*

Crescimento de
28,84%

Rafaela Elen Murillo Campos
A ATENDIMENTO

lvo Lara
GERENCIA NDIMENTO
*quantidade de contratos realizados em 2015 e 2016

ey 7.

* Pesquisa de Satisfacao
2.925 respondidas (63% do guadro de associado base 04/2016)

Nanci Jiunchetti Luara Moura
COORDENADOR \TENDIMENTO
NDIMENTO

POLITICAS E LINHAS DE CREDITO

ATENDIMENTO
97% dos associados 93% dos associados
[ sificam o atendimento ficam a Politica e as linhas de crédito
>hnson > 6timo e bom Coope nson como étimo e bom
T T T
83% 2% 1% 67% 5% 2%
Célia Regina Aline Tonon Ennelise Corréa
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Lidiane Oliveira
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LIBERACAO DE EMPRESTIMO
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COMUNICAGCOES E TECNOLOGIA

95% dos associados 97% dos associados
y comunicac¢do e tecnologia ssific liberagdo de emprestimo
rJohnson como étimo e bom Cooper son como 6timo e bom
T

X
amila Carv
rigo Mancilha Cdr‘mld\‘;,ﬁ:if‘ho \ ‘
FDENADIOIRIBIE 72% 4% 1% 82% 2% 1%
Fernanda Gusmao Hudson Friggi
EVENTOS E PARCERIAS FINANCEIRO
Conhega um pouco mais das atividades de cada colaborador,
acessando o autoatendimento /. no Site da CooperJohnson, a = —
Otimo Bom Regular Ruim Otimo Bom Regular Ruim

aba CooperJohnson e logo apods Governanga.



Resultados Financeiros

Resultados Financeiros

Balanco Patrimonial DRE
2015 | 2016 DEMONSTRACAO DO 2015 2016
ATIVO VALOR RESULTADO DE EXERCICIO VALOR

ATIVO CIRCULANTE 94.629.445.53 104.498.660.62 RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 14.381.423,71 18.267.380,35
DISPONIBILIDADES 2.343.582,91 1.757.346,40 Operacdes de Cl’édltOS, _— 9.561127.23 12.059.170,55
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 44.665.504,58 51.062.756,09 Resultado oper. com Titulos e VIrs Mobiliarios 4.820.296,48 6.208.209,80
Carteira Propria_ 44.665.504,58 >1.062.756.09 DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA -1.639.093,29 -945.267,23
OPERACOES DE CREDITO 47.229.365,04 | 51.293.792.67 Provisio para Créditos de Liquidacao Duvidosa 1639.093,29 ~945.267,23
setor Privado 50.237.031,93 54.858.119,59 RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA | 12.742.330,42 17.322113,12
(-) Provisao de Crédito -3.007.666,89 -3.564.326,92
OUTROS CREDITOS 104.512,17 101.027,33 OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS -2.724.202,27 -3.311.322,08
Diversos 104.512,17 101.027,33 Despesas de Pessoal -1.947.350,01 -2198.054.42
OUTROS VALORES E BENS 286.480,83 283.738,13 Outras Despesas Administrativas -966.148,64 -1178.272,31
Outros Valores e Bens 286.480,83 280.000,00 Despesas Tributarias -29.026,01 -45.666,74
Despesas Antecipadas 0,00 3.73813 Outras Receitas Operacionais 1.956.932,34 147.850,86
PERMANENTE 9.920.926,22 10.147.771,65 Outras Despesas Operacionais -1.738.609,95 -37179,47
IM(,)BI.LIZADO DE USO 9.906.119,79 10137.102,34 RESULTADO OPERACIONAL 10.018.128,15 14.010.791,04
Imoveis de Uso 1.277.963,28 1.277.963,28 RESULTADO NAO OPERACIONAL -15.511,03 0,00
Outras Imobilizacoes de Uso 8.828.516,45 9.040.307.88 RESULT. ANTES DA TRIB.S/LUCRO E PARTICIPACBOES 10.002.617,12 14.010.791,04
) Depr?uacoes Acumuladas -200.359,94 -181.168,82 PARTICIPACOES ESTATUTARIAS NO LUCRO -163.228,56 -183.783,51
INTANGIVEL 14.806,43 10.669,31 SOBRAS OU PERDAS 9.839.388,56 13.827.007,53
Outros ativos intangiveis 120.269,89 120.269,89 JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO -7.524.823,98 -9.004.121,35
(-) Amortizacdo -105.463,46 -109.600,58 FATES - FUNDO DE RESERVA E OUTROS FUNDOS -347.739,81 -723.432,93
TOTAL DO ATIVO 104.550.371,75 114.646.432,27

| SOBRAS OU PERDAS LiIQUIDAS | 1.966.824,77 4.099.453,25

2015 | 2016
PASSIVO VALOR

PASSIVO CIRCULANTE 24.229.073,29 24.191.676,82 D ES EMPENH O
OUTRAS OBRIGACOES 24.229.073,29 24.191.676,82
Cobranca e Arrec. de Trib. e Assemelhados 4.660,04 4.113,33 19,38%
Sociais e Estatutarias 8.881.226,58 9.026.087,16
Fiscais e Previdenciarias 14.788.273,92 14.801.939,89
Diversas 554.912,75 359.536,44
PATRIMONIO LIQUIDO 80.321.298,46 90.454.755,45

/ 40,52%
Capital de Domiciliados no Pafs 66.933.694,41 74,455.935,10
Reservas de Lucros 11.417.078,48 11.899.367,10
Sobras ou Perdas Acumuladas 1.970.525,57 4.099.453,25 19,66% l 2015
TOTAL DO PASSIVO 104.550.371,75 114.646.432,27 -5,81% . 2016
/ 9
Crescimento do PL Crescimento dos ativos \‘ 108,56%
12,62% 9,66% =

Receitas Despesas Resultados Juros ao Sobras
antes do Juros Capital Brutas
ao Capital

Em 2016 ocorreu a elevacao das receitas, reducao das despesas, proporcionando,
um resultado 40,52% superior a 2015. O retorno ao associado atraves de juros ao
capital e sobras foi de 131 milhdes, sendo este 38% superior ao ano anterior.




« Capital « Evolucao da carteira
57.000.000
74.000.000 &‘
2.000.000 55.000.000 2759
2015 2016
70.000.000 R$ 66.933.694,41 R$ 74.455.935,10 53.000.000 A evolucao
da carteira de
£8.000.000 Crescimento de 4,22% 920% 9,20%
11,24% 51.000.000 4
66.000.000
49.000.000
64.000.000
2015 2016
47.000.000

. , . . , . . . 2012 2013 2014 2015 2016
O capital € formado com o dinheiro dos proprios associados. Cada um, ao ingressar

na Cooperativa, integraliza cotas de capital formando uma reserva financeira em
seu proprio nome.

* Linhas de Emprestimo

¢ Ca rtelra Linhas Quantidade Valores Porcentagem
PARCELADO 5510 R$ 26.348.385,08 60,15%

55.000.000 COOPERFIX 4349 R$ 14.266.765,95 32,57%

. CREDIAUTO 121 R$ 2166.331,85 4,94%

JET-CRED 2051 R$ 1.025.300,00 2,34%

53.000.000 TOTAL 12.031 R$ 43.806.782,88 100%

e erg1550 237.031,93 221564 858.119,59

51.000.000 ’ ' O TOTAL demonstrado na tabela se refere ao liquido dos empréstimos liberados.

T Crescimento de
50.000.000 9,20%

49.000.000

48.000.000

* Novos Empréstimos

47.000.000
2015 2016

y ’ . . . R 45.000.000
Carteira é o dinheiro emprestado a cada associado da Cooperativa. 14000000
43.000.000
42.000.000

41.000.000

2015 2016
R$ 39.043.903,60 R$ 43.806.782,88

Crescimento de
12,20%

40.000.000

39.000.000

38.000.000

37.000.000

36.000.000

35.000.000
2015 2016

Os dados do grafico referem-se aos valores de empréstimos realizados.




» Capital x Carteira

73000

68000

63000

58000

53000

48000

67.978

67.594

67.569

50.960 50.937

Jan Fev

49.969

71.104

69.782 70.293

50.731

Abr

Mai Jun

(e Capital

* Indicadores 2016

71473 71.526 71.753

56.151

Jul Ago Set

Qe Carteira

» Mercado
% de CDI
e 74455 COMPARATIVO | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Média
% JUROS AO
CAPITAL x CDI | 9810% |103,00%| 88,79% |100,95%| 95,50% | 91,38% | 95,50% | 89,26% | 97,30% |102,86% | 103,85%| 94,64% | 96,76%
57378 57988 CooperJohnson (bruto): Remuneracdo 62,21% maior que a poupang¢a

CooperJohnson (liquido): Remuneragdo 35,8% maior que a poupanga

*Percentual do CDI é apenas comparativo.
Percentual descrito pela CooperJohnson e referente ao rendimento do Juros ao Capital.

54.858

Remuneracdo do capital limitada a taxa SELIC, conforme lei complementar 130,/2009.
- Juros ao capital CooperJohson medio 96,02% da taxa SELIC.

Out Nov Dez

*Valores em Milhares de Reais

« Fundo FATES

8.080.000

8.070.000

8.060.000 2015 2016
2,98 2,95 2,95 3,06 3.28 R$ 8.036.907,75 R$ 8.069.179,49*
2,94 2,96 3,10 3,04 3,08 3,09 3,03 o o o To} o) 8.050.000
o o o o o © “FATES acumulado.
8.040.000
4,36
4 414 433
308 A 86 4,05 489 4\) 4,‘]‘8 4;1‘9 421 425 0/0 8.030.000
o—o’ O O O
- e 8.020.000
2015 2016
« Fundo Reserva Legal
0,55 057 12.000.000
027 028 024 034 0,28 Ui 0,30 039 028 033 11.900.000
C J\_v 11.800.000

(e _||_G - [ndice de Liquidez Gera

Acima de 1 é positivo

Qe ||| - (ndice de Liquidez Imediata

Acima de 1 é positivo

* Indicadores de Inadimpléncia

| Status de Inadimpléncia Média |
ASSOCIADO ATIVO 0,79%
ASSOCIADO AFASTADO 012%

ASSOCIADO DESLIGADO 0,75% ’

| DEVEDORES 1,66% |

Dados da tabela considerando média de 2016.

(e ficiéncia

11.700.000

2015
R$ 11.417.078,48

2016
R$ 11.899.367,10*

11.600.000

Quanto menor melhor 11.500.000

11.400.000 *Saldo acumulado da Reserva Legal.
11.300.000
11.200.000
11.100.000

1

2015 2016

11.000.000

« Disponibilidade, titulos e valores mobiliarios

2016

53.000.000
52.000.000

51.000.000

2015 2016
R$ 47.009.087,49 R$ 52.820.102,49*

50.000.000
49.000.000

48.000.000

Crescimento de
12,36%

47.000.000

*Saldos acumulados em 31/12/2016.

46.000.000

45.000.000

alin!

44.000.000
2015




« Representatividade das receitas

29% L
Empréstimos

16%

. Aplicacdes

55%

2015 2016
4.403 4.913

Crescimento de
11,58%

. Qutras receitas

* Evolucao do guadro de associados

« FATES

FATES TOTAL 208.872,57
Social 42.318,38
Cesta Basica 700,92
Bolsa de Estudos Pds-graduacao (Funcionarios) 3.995,00
Subsidio de Protese Ortopédicas e Auditivas 14.354,26
Assisténcia Médica 407,20
Kit Maternidade para funcionario 0,00
Curso de Idiomas e Informatica 4.640,00
Curso de Artesanato, Culinaria... 18.221,00
Capacitacao 140.138,83
Eventos e Palestras 107.433,43
Treinamentos e Cursos (Funcionario) 32.705,40
Consultoria FATES 2.980,00
Comunicac¢ao do FATES 23.435,36
Divulgacéao 23.435,36

ACOES SOCIAIS

Dia de Cooperar

O Dia de Cooperar tem como objetivo promover e estimular a
integracao das acdes voluntarias em um grande movimento de
solidariedade cooperativista.

No primeiro sabado de julho de 2016, a CooperJohnson realizou a
acao social com os idosos do Asilo Santo Anténio, em Sao Jose dos
Campos, com doacao de kits de cuidados pessoais para todos os
moradores da instituicao e uma festa tematica junina.

*N&o ha autorizacdo da Instituicdo para divulgacéo de fotos

O dia C fol maravilhoso, mostrou a cooperacao em sua essencia. \Vamaos
para uma acao destas com a sensacao de que estamos ajudando alguém
© Nos surpreendemos No final pois Nos € que fomos ajudados. Isso é o
cooperativismo!
Ivo Lara, Gerente.

Dia das Criangas

No segundo sabado de outubro de 2016, a CooperdJohnson realizou
a acdo social com as criancas do Abrigo Assistencial - Casa dos
Meninos e Meninas, em Sao José dos Campos, com apresentacao de
Magico, bringuedos inflaveis, pintura de rostos, além de um café da
tarde especial. Foram entregues presentes as 30 criancas moradoras
do abrigo.

*N&o ha autorizacdo da Instituicdo para divulgacdo de fotos. Foto meramente ilustrativa.

O sentimento que temos € de imensa gratidao, saimos do Abrigo com um
aprendizado pessoal e sobre a vida em si. Recebemos em dobro todo amor,
carinho e dedicacao que doamos!

Ennelise Corréa, Marketing.

Doac¢ao - AADA (Associacao de Apoio aos Deficientes Auditivos)

A comemoracao do Dia do Surdo foi muito importante para a
instituicao AADA - Associacao de Apoio ao Deficiente Auditivo, pois
abriu as portas para a comunidade surda e tambem proporcionou
integracao com ouvintes de todas as idades.

Aconteceu no dia 25/09/2016, e a CooperJohnson pode doar
itens de papelaria, tais como: EVA, cola, argolas de acrilico e mais, que foram
transformados em Chapeus usados no teatro e Portas Pano de Prato para venda e
arrecadacao de fundos.

O dia Azul realizado pela AADA, fol importante para sabermaos a iImportancia
de como € estar no ‘'mundo” dos surdos e entender que Libras nao é dificil Se
vocé estiver de coracao aberto, @ comunicacao ade ambas as partes ira fluir
naturalmente. O evento demonstrou que a INclusao social € simplesmente:
amaor ao Proximo.

Monalisa Palmeira, Atendimento.




ACOES DE COMUNICACAO

Preparado
para fazer a
diferenga?

Delegados: A importancia
da Representatividade.

Comunicac¢ao
Treinamento Delegados

A CooperJohnson ofereceu aos
48 delegados o treinamento:
Delegados: A importancia da
Representatividade, com o
intuito de esmiucar seu papel
neste cargo, suas
responsabilidades e a
importancia de ser porta-voz
dos demais associados.

Foram entregues aos delegados
convites espelhados tratando a
importancia do seu papel como
delegado entre a relacédo
Cooperativa e Associado. Os
delegados s&o associados
eleitos com o objetivo de
representar os demais, trazendo
duvidas e sugestdes para o
crescimento da CooperJohnson.

DECADAS DE CONFIANGA
E CONQUISTAS.

Aniversario CooperJohnson

Como comemoracao dos 43
anos da CooperJohnson foi
realizado a Campanha: “Déca-
das de confianca e conquistas”
gue teve como objetivo
mostrar os caminhos percorri-
dos nessas 4 décadas, através
de depoimentos de associados
sobre conquistas alcancadas,
superacdes e a importancia da
nossa parceria.

Todos os associados que
participassem enviando seu
depoimento concorriam a uma
instax mini 8. A ganhadora foi
a associada Fatima Aparecida
dos Santos.

Informe de Rendimento

Comunicacao institucional
realizada com o passo a

inclusao de informacdes do
Informe de Rendimento da
CooperJohnson para
insercdo no imposto de

NOVA
ASSINATURA
ELETRONICA:

Praticidade para os

Rateio de Sobras 2015.
0 equilibrio e o diferencial
de uma Cooperativa de Crédito.

Ja conhece as novidades
dossite da Cooperiohnson?

Assinatura Eletronica

O Processo da Assinatura Eletréonica implantado
no site da CooperJohnson teve como intuito:
maior modernidade, praticidade,
sustentabilidade e principalmente, seguranca
aos associados.

As divulgacdes desta campanha aos associados
tratavam de forma detalhada e explicativa como
funcionaria os processos para empréstimos
realizados via site, telefone e atendimento fisico.
Somente contratos acima de 10 (dez) mil reais
gue continuaram com obrigatoriedade de
contratos com assinaturas fisicas.

passo detalhado da

renda 2016.

Rateio de Sobras

As comunicac¢des divulgadas aos associados
tiveram como objetivo explicar de maneira
detalhada e didatica quanto ao: significado do
Rateio de Sobras, guem tem direito e como € a
decisao final. Através dessas informacdes, os
associados participaram de um gquestionario
online com as informacdes divulgadas pelos

canais oficiais de comunicac¢do, onde
concorreriam ao sorteio de uma cesta de
Alphino ao final da Campanha.

SEMPRE UM BENEFICIO l

PARA MOMENTOS

Beneficios FATES

Pensando, sempre, na qualidade de vida dos
funcionarios, propagamos aos associados as
informacdes do fundo financeiro da
CooperJohnson destinado a prestacdo de
assisténcia no campo social, educacional e
técnico, ao associado, seus familiares, e
quando previsto no estatuto, aos empregados
da Cooperativa e representantes eleitos.

Os beneficios ofertados foram:

*Cesta Basica de Alimentacéo;

*Auxilio Médico;

*Subsidio de prdoteses ortopédicas;
*Subsidio de aparelhos auditivos.

Feira Nosso Campus Nossas Pessoas

A CooperJohnson foi convidada a participar

Langamento Nova aba

Novas abas, novasfuncses | NO Site da CooperJohnson
(-3

Nessas abas, o associado pode conferir:
* Organograma da CooperJohnson;

* Regras e utilizacdo do FATES;

* Agenda de Eventos;

Patrocinio SIPATMA

A CooperJohnson patrocinou as
camisetas e medalhas do evento
SIPATMA aos corredores,
fortalecendo os lacos com o

Johnson Clube e Johnson & Johnson,
apoiando a realizacdo de sonhos,
cuidando da saude e proporcionando
mais qualidade de vida.

A CooperJohnson modernizou o site e inseriu novas abas para uma
comunicacdo muito mais rapida, moderna, facil e eficiente aos associados.

 Informacdes e noticias financeiras sobre a CooperJohnson.
Todas as informacodes estdo disponiveis para modelo web e aplicativo.

 ——

Pesquisa Satisfacao

UISA DE
SATISFAGAO COOPERIOHNSON.
Sua opinido é a pega
chave para 0 nosso

participantes.

A campanha de pesquisa de satisfacdo da
Cooperdohnson, iniciou em maio e foi
divulgada a todos os associados, tendo como
objetivo receber os feedbacks, comentarios,
sugestdes e melhorias nos servicos, operacdes
e atendimento da CooperJohnson.

Ao final da pesquisa, foram sorteados 50
carregadores portateis aos associados

Seja qual for seu objetivo,
estamos ao seu lado
em cada passo.

CrediAuto
A campanha do CrediAuto,

CREDIAUTO
UM GRANDE SONHO MERECE
GRAI PAGENS.

v
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Relatério Anual 2015

No primeiro trimestre de 2016, confeccionamos o
primeiro relatoério anual da CooperJohnson, com o
objetivo de propagar informacdes e
demonstracdes financeiras da Cooperativa, além
das acdes realizadas durante o ano, aos associados
de uma maneira transparente e efetiva.

O relatdrio anual foi apresentado pela Diretoria na
Assembleia Geral realizada em marco de 2016.

2015

RELATORIO ANUAL

Através da feira pudemos apresentar nossos

associados em S&o José dos Campos, além

da feira Nosso Campus - Nossas Pessoas
realizada pela J&J em junho de 2016.

beneficios, estreitar os lacos com os

de trazer a tona os depoimentos de
associados com mais de 10 anos de
CooperJohnson.

Os depoimentos disponibilizados no stand
da Feira podem ser conferidos na pagina

inicial da CooperJohnson, em Depoimentos.

financiamento de automovel, teve como
objetivo atingir associados de todo o
Brasil, mostrando as vantagens e as
regras para solicitacdo da linha.

No folder disponibilizado aos associados
continha informacdes necessarias e
importantes para solicitacéo, a
comparacao dos beneficios com o
mercado financeiro e por fim, as cidades
gue estavam autorizadas pelo Detran.




*®coopertohnson

'CLASSIFICADOS COOPERIOHNSON
Seu jeito facil e simples
de anu i

ACOES DE COMUNICACAO

Campanha de Adeséao:
Mais sécios, mais vitorias.

Através de indicacdes, associados da
CooperJohnson contribuiram para

evolucdo do quadro social. Nesta campanha

trabalhamos a importancia do

trabalho em equipe e do espirito cooperativista.

Classificados

Comunicacao realizada para
reforco da area de Classificados
disponivel no Site.

Através da campanha
mencionamos a facilidade do
cadastro e o apoio da
CooperJohnson para suas
realizacées.

CURSOS l‘
COOPERIJOHNSON:

Oportunidades para vocé
ir ainda mais longe.

Curso FATES

No segundo semestre, a CooperdJohnson
ofereceu cursos em diversas areas,
propagando oportunidades de formacéo,
para descobrir e desenvolver novos
talentos e, até mesmo, possibilidades de
uma renda extra.

Através dessa iniciativa foram divulgados:

Curso de Libras, artesanato e culinaria.

Capitalizacdo a longo prazo | s
Campanha de incentivo a
capitalizac&o a longo prazo,
mencionando a importancia e
seguranca para os planos futuros

comece hoje, a criar o seu amanha.

da reserva do dinheiro, dando o0 10m0s

exemplos do estudo dos filhos,
a casa propria e viagem dos sonhos.

Em20ance Em 30 anos
R$2400000 RS 11400000 RS 438000,00

Décimo Terceiro Consciente

Em virtude de conscientizar os
associados a terem uma saude
financeira positiva e realizar o
consumo consciente do dinheiro
extra de fim de ano, a Cooper-
Johnson realizou a divulgacdo de
dicas para uso do décimo
terceiro de maneira consciente.

Cooperando hoje,

'DO COOPERATIVISMO
DE CREDITO

15 DE OUTUBRO

Comunicacao

Dia do Cooperativismo

g A
}\"/ comemorativa para
e % o segmento de Crédito.
/ .’é}. DIA INTERNACIONAL ©

13 SALARIO
UMA RENDA EXTRA PEDE
UMA ATENCAO EXTRA.

Vencimento Cooperfix

colorimos o nosso futuro. AAG
de Creédito Campanhas realizadas para
Campanha Institucional e conscientizacdo do
educativa quanto & data pagamento em dia das

parcelas do Cooperfix. Além
de mencionar de maneira
prévia sobre a mudanca das
taxas e prazos da linha, a

partir de 12 de fevereiro. M—

Cooperfix: ‘

novas regras e politicas.

\

o

Capitalizagio Cooperiohnson

Politica de Capitalizacao L

Comunicacao de divulgacéo
prévia da alteracdo da politica de
capitalizacdo, mencionando com

cuidado as alteracdes que
seriam realizadas e enfatizando a
importancia da capitalizacdo

a longo prazo.

st qanao s o s

Boas Festas

Comunicacédo institucional sobre
a importancia do associado para
a instituicao

e um breve agradecimento
quanto as realizacdes que
tiveram contribuicdes

dos associados no ano de 2076.

* Que em 2017, 3

SSaMOos seguir
juntos, buscando

4 sonhos e colorindo

.. onosso futuro




TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Treinamentos realizados em prol da capacitacdo, desenvolvimento e melhor
performance dos colaboradores, visando maior qualidade e seguranca na prestacao

de servico ao cooperado.

Delegados: A importancia da representatividade

Publico-alvo: Delegados, Diretores, Conselho Fiscal e Funcionarios
CooperJohnson.

Objetivo: Apresentar e discutir ao publico alvo conceitos e principios do
cooperativismo, cooperativas de créditos, principios e ideais sobre governanga,

além do papel do delegado.

Organizag¢do do Arquivo
Publico-alvo: Assistente
Administrativo
Objetivo: Preparar o
participante para a
organizacédo da
documentacéao
empresarial, com
metodologia de
organizag¢do, para uma
localizag&o rapida de
documentos arquivados.

Administra¢do de contas

a pagar, receber e
tesouraria
Publico-alvo:
Assistente Financeiro
Objetivo: Promover o
conhecimento dos
subsistemas financeiros,
a fim de apresentar
melhor performance ao
departamento.
®

Marketing
Estratégico
Publico-alvo:
Assistente de
Marketing
Objetivo: Aprimorar
o conhecimento em
desafios
estratégicos de
marketing, analise
estratégica e
implementacdes.

ot

CADEMP - Sistema de
Gestao da Qualidade
Publico-alvo: Coordenador
de Melhoria de Processos
Objetivo: Apresentar os
fundamentos da gestao da
qualidade, medicéo e
garantia da qualidade, visdo
sistémica de gestdo da
qualidade e estratégias de
implantacdo de ferramentas
e monitoramento.

PLD - Prevencdo de
lavagem de dinheiro
Publico-alvo: Coordenador
de Melhoria de Processos e
Assistente Administrativo
Objetivo: Entrar em contato
com o conceito,
responsabilidades e deveres

das instituicdes financeiras.
Tal aprendizado foi multiplicado a todos
os funcionarios da CooperJohnson e
Diretores, pelas participantes do
treinamento externo, com carga horaria de
1h.

Contabilidade para ndo
contadores
Publico-alvo:
Assistentes Financeiros
Objetivo: Propiciar o
conhecimento nos principios
contabeis, estrutura dos
elementos patrimoniais,
contabilizacdo de transacoes,
apuracdo e demonstracdo do
resultado do exercicio e
balanco patrimonial.

Conselheiro Fiscal
Publico-alvo: Conselho Fiscal, Diretores e
Funcionarios CooperJohnson
Objetivo: Discutir a respeito das principais
normas do BACEN, andlise do estatuto social,

atribuicdes e atuacdo do conselho fiscal.

Légica de Programacéao

Desenvolvimento de Liderang¢a - Gestao de Pessoas

Publico-alvo: Gerente, Coordenadores e RH da
CooperJohnson
Objetivo: Discutir os desafios e dilemas inerentes a

Publico-alvo:
Analista de TI

Obijetivo: Proporcionar o
conhecimento no papel
da légica, a semantica de
algoritimos e valores

o0-oe

SQL - Server
Publico-alvo:
Analista de TI
Objetivo: Proporcionar o
conhecimento em
programa de banco de
dados, modelagem de
dados, agrupamento,
funcoes, procedimentos
armazenados e etc.

|6gicos.

cadeira de liderang¢a, instrumentalizando o grupo para

Planejamento
Estratégico
Publico-alvo: Gerente
Objetivo: Mostrar os
eixos principais de um
planejamento estratégico
abrangendo os cenarios
de andlise estratégica,
definicdo de objetivos e
estratégias, planos de
acdo e sugestdes de
controles e métricas.

que exercam a gestdo de pessoas.

Gerenciamento de Riscos
Publico-alvo: Coordenadores
Financeiro e Melhoria de
Processos.
Objetivo: Apresentar
conceitos para um
gerenciamento de risco de
baixo custo para
cooperativas. Iltens
necessarios Nos manuais,
relatérios obrigatodrios,
procedimentos periddicos,
matriz de riscos e planos de

contingéncia/continuidade.
Tal aprendizado foi multiplicado aos
Diretores, pela Coordenadora de Melhoria de
Processo, com carga horaria de 1h.

@0/ 0/ 88 —<0/6/0/8/e)
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Genexus Xev3
Publico-alvo:
Coordenador de Tl
Objetivo: Capacitar o
desenvolvedor na
prototipagem de
aplicacdes em Genexus,
além de simplificar o
desenvolvimento de
software e automatizar
processos manuais.

A

112 Concred -
Governanga,
sustentabilidade e
inovacao
Publico-alvo: Gerente e
Coordenador Financeiro
Objetivo: Aproximar de
outras cooperativas e das
novidades envolvidas no
ramo.

©0®

Grupo de Estudos -
Lideranca
Publico-alvo: Gerente,
Coordenadores e RH
Objetivo: Refletir com o
grupo de lideres acerca
do tema lideranca em sua
amplitude, gerando
discussodes, adequacdes
de posturas e interesse na
busca pelo
aprofundamento do tema.




EVENTOS

8 eventos realizados no ano de 2016;

1.022 associados e familiares participaram dos eventos,
equivalente a 20% do quadro de associado;

Evolucdo de 118% em 2016 comparado ao ano anterior;

Em todos os eventos s&o arrecadadas doacdes voluntarias para instituicoes.

ABRIL

PALESTRA: MERCADO DE TRABALHO

Objetivo: Descobrir sobre mercado de trabalho contemporaneo, as
possiveis trajetdrias e entender um pouco mais os setores de atuacao e a
postura profissional no ambiente de trabalho.

Presentes: 61 pessoas

Realizada em Séo Joseé dos Campos - Auditorio FAAP

MAIO

PALESTRA: MULHER DE ATITUDE

Objetivo: A palestra visa orientar nas mais diversas duvidas encontradas
no dia a dia, referentes aos aspectos do universo feminino. Um paralelo
entre o equilibrio pessoal e a potencialidade para o sucesso.

Presentes: 49 pessoas

Realizada em Sao José dos Campos - Auditdrio do SESI

JULHO

22 GINCANA COOPERATIVISTA

Objetivo: Através de jogos cooperativos, disseminar a intercooperacao,
integracdo, empatia e experiéncias vivenciais que auxiliam na reflexao do
dia a dia.

Presentes: 122 pessoas

Realizada em Séao Jose dos Campos - SESI

AGOSTO

EXCURSAO MUSEU DO FUTEBOL E MERCADO MUNICIPAL DE SP
Objetivo: Enaltecer o relacionamento entre pais e filhos através de um dia
especial com visita ao Museu do Futebol e ao Mercadédo de Sao Paulo.
Presentes: 185 pessoas

OUTUBRO

PALESTRA: SUPERANDO DESAFIOS: O VERDADEIRO VALOR DA VIDA
Objetivo: Caco Barcellos, como apresentador de TV e escritor, traz em
suas palestras a motivacédo pessoal e profissional, cooperativismo, além de
experiéncias vividas em 30 anos de profisséo.

Presentes: 220 pessoas

Realizada em Sao Jose dos Campos - Teatro UNIVAP

TEATRO: BELA E A FERA

Objetivo: Oferecer aos associados e aos filhos um momento de
entretenimento e comemoracéo ao Dia das Criancas com o espetaculo “A
Bela e a Fera”.

Presentes: 273 pessoas

Realizada em Sao Joseé dos Campos - Teatro Colinas

NOVEMBRO

PALESTRA: SUPERANDO DESAFIOS: O VERDADEIRO VALOR DA VIDA
Objetivo: Caco Barcellos, como apresentador de TV e escritor, traz em
suas palestras a motivacao pessoal e profissional, cooperativismo, além de
experiéncias vividas em 30 anos de profisséo.

Presentes: 66 pessoas

Realizada em S&o Paulo - J&J JK Iguatemi

PALESTRA: POUPAR, SONHAR E REALIZAR

Objetivo: Uso adequado do dinheiro e do crédito, planejamento financeiro
consciente, reflexdo sobre organizacao das financas e realizacdo de seus
sonhos.

Presentes: 46 pessoas

Realizada em Sao José dos Campos - Auditorio do SESI




FUNDO DE ASSISTENCIA TECNICA Palavra do associado:
EDUCACIONAL E SOCIAL (FATES)

Excelente professora de libras! Aulas bem dinamicas

Beneficios
Aproximadamente 150 contatos.
Em 2016, auxiliamos com:

£

ay

groae
% “/k“\) 'J W‘n JL |

» 8 Cestas Basicas:

i gh

@ » Aparelhos Auditivos:

'1 « 1 Protese Ortopédica: o
Curso de Culinaria:

# * 1 Auxilio Médico - Instrumento Cirurgico; |'ﬂ1 « 20 cursos de culinaria:
I:%} + 2 Cursos de Pos-graduacao para Funcionarios da CooperJohnson. }‘% « 186 participantes (associados e acompanhantes):

@ - Aproximadamente 400 contatos.
Comentarios de associados da CooperJohnson:

Obrigada pela Cooperativa me ajudar a comprar o aparelho auditivo.

Obrigado pelo beneficio da Cesta Basica. Por pagar pensao e ter despesas de
farmacia Ccom OS gémeaos, esse beneficio ajuda No complemento da compra
de casa.

Curso de Libras - Instituicao AADA:
:“ * 60 Interessados;

AN . "
* 18 Inscritos (associados e acompanhantes);

AN

= * 17/ Formados no nivel Basico.

24 25



MANUAIS

A Cooperativa, em conformidade com as exigéncias do Banco Central do Brasil-
BACEN e Auditorias, realizou a atualizacdo de seus manuais, processos e controles
voltados para a sua estrutura, especialmente em controles internos, gestao de risco
de mercado, operacional e de credito, alguns criados e outros atualizados de acordo
com a complexidade do negocio, objetivando detalhar todos os pontos levantados
e assim estar constantemente em conformidade com as normas, buscando sempre
a otimizacao e compliance na melhoria de seus processos.

Manuais implantados na CooperJohnson:

» Risco Operacional;

* Risco de Credito;

* Risco de Mercado e Liguidez:

* Prevencao de Lavagem de Dinheiro.

Implantacdes e Melhorias:

Integracao com o Conselho Fiscal
Melhoria na integracao com o Conselho Fiscal com reunides mensais para
analises de dados e informacodes financeiras.

Estudo de novas linhas e reducdo nas taxas de juros
Pesquisa e analise de implementacao de novas linhas de crédito para o ano
de 201/ e reducao nas taxas de juros, media 18%.

Mudanca no processo de aplicacao e resgate na CETIP
Maior agilidade e eficiéncia no resgate das aplicacdes financeiras, gerando
mMaior remuneracao a CooperJohnson.

Criacdo do sistema de controle de cobranca
Sistema de gerenciamento de inadimpléncia da CooperJohnson.

CEDOC - Arquivo fisico e eletronico

Organizacao e padronizacao do arguivamento fisico, e criacdo do Sistema
do CEDOC no formato eletronico para controle e facilidade na busca de
documentos internos e guarda segura.

Filiacdo a FNCC

CooperJohnson se tornou filiada a Federacdo Nacional das Cooperativas
de Crédito. A Federacao oferece suporte técnico e representatividade para
suas filiadas.

Melhoria de Tecnologia da informacdo quanto a uma internet segura e

independente

O site da CooperJohnson foi testado pelo IT. da Johnson & Johnson e
validado como seguro e confiavel para acesso de informacodes financeiras e pessoais
de seus associados.

Implantacao de ferramenta de riscos nas areas

Em cumprimento a normatizacao vigente do Banco Central, de acordo

com a complexidade dos nossos produtos e processos, foi implantado a
ferramenta operacional de riscos nos departamentos.




PARECER DO CONSELHO FISCAL PARECER DA AUDITORIA

Na gualidade de membros do Conselho Fiscal da CooperJohnson e no exercicio

das atribuicdes estatutarias, acompanhamos os trabalhos realizados em reunides PADRAO
K K s . . ~ ~ , . T 3 CVM. 05711
mensais, examinamos o Relatorio da Administracao, as Demonstracdes Contabeis SRR s Ee

Rua Major Maragliano

e o relatorio de auditoria das demonstracdes contabeis, documentos estes relativos
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

PA - 14.090/17

Com base nos nos ‘ ori itori e .

Das 05 NOS50s exames e no Rebtor'q de Auditoria sobre as Demonstracoes RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Contabeis dos Auditores Independentes” emitido pela Padréao Auditoria S/S, somos
da opinidao gue as mencionadas demonstracoes apresentam adequadamente, em llmos. Srs. Diretores e Associados da
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da instituicao. fg,?::g:*;“,‘:,2§§2§°”° MUTUO DOp EMPREGADASDR
Desta forma, o Conselho Fiscal emite o parecer favoravel a aprovacao das contas S&o José dos Campos - SP
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

Opinido

Sao José dOS CampOS - SP 24 de mMarco de 2017/ Examinamos as demonstragdes financeiras da Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Empregados

da Johnson & Johnson, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2016 e as

respectivas demonstragdes de sobras ou perdas, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa

CLAUDIO OSIRO para o exercicio findo nesta data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
COORDENADOR E CONSELHEIRO FISCAL TITULAR principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os

aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos

CARLOS ASSIS DE SOUZA Empregados da Johnson & Johnson em 31 de dezembro de 2016, o desempenho de suas atividades e os

SECRETARIO E CONSELHEIRO FISCAL TITULAR seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil — BACEN.

ALEXANDRE TADEU COIMBRA
CONSELHEIRO FISCAL TITULAR Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em
relacio a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstragdes financeiras

A administracio da Cooperativa é responsivel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstra¢des financeiras livres de distor¢ao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragdo é responsével pela avaliagdo da capacidade
de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a nao
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ser que a administragdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das atividades.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢3o relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranca, mas ndo
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.

Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstra¢des financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distor¢do relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstincias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da Cooperativa.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela administragao.

e  Concluimos sobre a adequac¢do do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condi¢des que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade
de continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagbes nas
demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Cooperativa a ndo
mais se manter em continuidade operacional.
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C.NPJ. 67.185.280/0001-20

C.CM. 20288549

Rua Major Maragliano
- 0OCB. 669

PA - 14.090/17

s Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transagdes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentag3o adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

S3o Paulo, 14 de Fevereiro de 2017.
PADRAO AUDITORIA S.S.
CRC-2SP 016.650/0-7

0.C.B.n2 669

FABRICIO KOEKE
Contador CRC-1SP 193.079/0-3
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OUVIDORIA
0800 940 0652

FALE CONOSCO
contato@cooperjohnson.com.br

ENDERECO
Rodovia Presidente Dutra —km 154 s/n
Jardim das IndUstrias — SGo José dos Campos — SP
CEP: 12240-907

A CooperJohnson é uma cooperativa de crédito sem fins lucrativos que oferece
produtos e servicos financeiros aos funcionarios da Johnson & Johnson.



