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FUNDO DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA 
EDUCACIONAL E SOCIAL (FATES)  

Benefícios
Aproximadamente 150 contatos. 
Em 2016, auxiliamos com:

• 8 Cestas Básicas;

• Aparelhos Auditivos;

• 1 Prótese Ortopédica;

• 1 Auxílio Médico – Instrumento Cirúrgico;

• 2 Cursos de Pós-graduação para Funcionários da CooperJohnson.

Curso de Libras – Instituição AADA:

• 60 Interessados;

• 18 Inscritos (associados e acompanhantes);

• 17 Formados no nível Básico.

“
“

“
“Obrigada pela Cooperativa me ajudar a comprar o  aparelho auditivo.

Comentários de associados da CooperJohnson:

Obrigado pelo benefício da Cesta Básica. Por pagar pensão e ter despesas de 
farmácia  com os gêmeos, esse benefício ajuda no complemento da compra 
de casa.

Curso de Culinária:

• 20 cursos de culinária;

• 186 participantes (associados e acompanhantes);

• Aproximadamente 400 contatos. 

“

“

Palavra do associado:

Excelente professora de libras! Aulas bem dinâmicas
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MANUAIS 
A Cooperativa, em conformidade com as exigências do Banco Central do Brasil- 
BACEN e Auditorias, realizou a atualização de seus manuais, processos e controles 
voltados para a sua estrutura, especialmente em controles internos, gestão de risco 
de mercado, operacional e de crédito, alguns criados e outros atualizados de acordo 
com a complexidade do negócio, objetivando detalhar todos os pontos levantados 
e assim estar constantemente em conformidade com as normas, buscando sempre 
a otimização e compliance na melhoria de seus processos.

Manuais implantados na CooperJohnson: 

• Risco Operacional; 
• Risco de Crédito;
• Risco de Mercado e Liquidez; 
• Prevenção de Lavagem de Dinheiro.

Implantações e Melhorias: 

Integração com o Conselho Fiscal
Melhoria na integração com o Conselho Fiscal com reuniões mensais para 
análises de dados e informações financeiras. 

Estudo de novas linhas e redução nas taxas de juros 
Pesquisa e análise de implementação de novas linhas de crédito para o ano 
de 2017 e redução nas taxas de juros, média 18%. 

Mudança no processo de aplicação e resgate na CETIP
Maior agilidade e eficiência no resgate das aplicações financeiras, gerando 
maior remuneração à CooperJohnson. 

Criação do sistema de controle de cobrança 
Sistema de gerenciamento de inadimplência da CooperJohnson. 

CEDOC - Arquivo físico e eletrônico
Organização e padronização do arquivamento físico, e criação do Sistema 
do CEDOC no formato eletrônico para controle e facilidade na busca de 
documentos internos e guarda segura.  

Filiação à FNCC
CooperJohnson se tornou filiada à Federação Nacional das Cooperativas 
de Crédito. A Federação oferece suporte técnico e representatividade para 
suas filiadas. 

Melhoria de Tecnologia da informação quanto à uma internet segura e 
independente 
O site da CooperJohnson foi testado pelo I.T. da Johnson & Johnson e 

validado como seguro e confiável para acesso de informações financeiras e pessoais 
de seus associados. 

Implantação de ferramenta de riscos nas áreas
Em cumprimento a normatização vigente do Banco Central, de acordo 
com a complexidade dos nossos produtos e processos, foi implantado a 

ferramenta operacional de riscos nos departamentos. 
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Na qualidade de membros do Conselho Fiscal da CooperJohnson e no exercício 
das atribuições estatutárias, acompanhamos os trabalhos realizados em reuniões 
mensais, examinamos o Relatório da Administração, as Demonstrações Contábeis 
e o relatório de auditoria das demonstrações contábeis, documentos estes relativos 
ao exercício fi ndo em 31 de dezembro de 2016.

Com base nos nossos exames e no “Relatório de Auditoria sobre as Demonstrações 
Contábeis dos Auditores Independentes” emitido pela Padrão Auditoria S/S, somos 
da opinião que as mencionadas demonstrações apresentam adequadamente, em 
todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e fi nanceira da instituição. 
Desta forma, o Conselho Fiscal emite o parecer favorável à aprovação das contas 
do exercício fi ndo em 31 de dezembro de 2016.

São José dos Campos – SP, 24 de março de 2017.

CLAUDIO OSIRO
COORDENADOR E CONSELHEIRO FISCAL TITULAR

CARLOS ASSIS DE SOUZA
SECRETÁRIO E CONSELHEIRO FISCAL TITULAR

ALEXANDRE TADEU COIMBRA
CONSELHEIRO FISCAL TITULAR

PARECER DA AUDITORIA
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