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Nova sede

A decisdo na Assembleia Geral Extraordinaria em
setembro de 2018 teve o objetivo de concretizar
a ocupacdo do predio. Em conformidade com a
decisdo, a CooperJohnson entrou em um processo
de adequacdo da Sede em 2019, demonstrando que o
local tem estrutura para receber seus colaboradores,
cooperados e familiares, além de ter espacos que
podem gerar renda para o FATES* com locacdes
para a comunidade.

Em fevereiro de 2020, com a obtencéo de todas as
licencas de orgdos publicos, o objetivo de ocupagao
da Sede foi concretizado.

O prédio da CooperJohnson conta com:
* 4100 m2 de area construida;

» Subsolo para garagem;

e Um térreo e dois andares.

*Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social.

Em numeros:

» 1640 m2 de area intema;
* 400 m2 em area externa;
 Total de 2.040 m=a.

O 12 andar do prédio ¢ destinado ao atendimento
ao publico, alem de ter estrutura para 0OS Cursos
realizados pela CooperJohnson atraves do FATES,
nos quais € possivel atender simultaneamente
120 pessoas. Conta também com um espaco de
Brinquedoteca, com capacidade para 20 lugares, que
tem como objetivo atender os filhos dos cooperados
e as criancas da comunidade.

O 2% andar do prédio é destinado ao ANDAR DE
NEGOCIOS criado pela CooperJohnson:

* 3 salas de treinamento com até 16 lugares cada;

« 1 auditorio com capacidade para até 240 pessoas;

» Copa e foyer.



Entenda melhor como é a destinacao dos espacos e o que
eles podem contribuir na vida dos cooperados e familiares:

D"

Espaco Crescer

Espac¢o destinado aos cursos de informatica,
podendo ser usado para diversos cursos cComo
robotica, aulas de pos-graduaco e treinamentos
diversos. Capacidade para 30 alunos.

Espaco Bem-Estar

Espaco destinado aos cursos de manicure,
cortes de cabelo e barbearia com
capacidade para 10 alunos.

Espaco das Artes
Espaco destinado aos cursos de teatro, danca,
musica, com capacidade para 25 alunos.

Espaco Criar

Espaco destinado aos cursos de pintura,
artesanatos, corte e costura, com capacidade
para 10 alunos.

Espaco Sabor
Espaco destinado aos cursos de culinaria, com
capacidade para 25 alunos.

Brinquedoteca
Espaco destinado as atividades com as criancgas,
conta com capacidade aproximada de 20 lugares.




Para o ano de 2019, a CooperJohnson percebeu a necessidade de evolucdo em seu planejamento estrategico,
ja realizado para a cada 2 anos. Com isso, foi contratada uma consultoria especializada em Planejamento
Estratégico para poder somar ideias e desenvolver uma vertente para a Cooperativa a ser realizada para 5
anos, com objetivos a curto, medio e longo prazo.

O modelo de missao, visdo e valores existente na CooperJohnson também fol atualizado, com apoio da
consultoria, para atender novos objetivos e metas para © negocio.

O NOSSO JEITO DE SER ¢ uma proposta da juncéo da missao e visdo da CooperJohnson em apenas um
unico objetivo.

NOSSO JEITO DE SER

Realizar sonhos, promovendo desenvolvimento pessoal e profissional, aléem de bem-estar aos cooperados,
beneficiando-os através de solucdes financeiras com responsabilidade, diversidade e incluséo, buscando
sempre atender com exceléncia, respeito e ética.

Valores:
Nossa forca esta nas pessoas!

RESPONSABILIDADE COMPROMETIMENTO

SOLIDEZ




Este relatorio tem como objetivo apresentar de forma ampla todos os topicos apresentados abaixo, que
foram desenhados de forma estratégica como metas para 0s colaboradores.

» Acdes de ampliacao das contratacdes para a Cooperativa;

» AcOes voltadas a saude e qualidade de vida dos colaboradores;

» Mudanca organizacional;

 Projetos na area de tecnologia;

» Implementacéo de novas politicas para melhor atender os cooperados;

» Melhorar a qualidade dos beneficios oferecidos;

» Oferecer treinamentos e capacitacdes para desenvolvimento pessoal e interpessoal;
 Entre outros.

Com base nos objetivos estratégicos, a CooperJohnson definiu a necessidade de criar um Planejamento
Estratégico para a instituicao para 0s proximaos 5 anos.

e Desenvolvimento de
colaboradores internos;

e Reestruturacao de sistemas,
ferramentas e politicas de
Recursos Humanos;

e Mapeamento da Estratégia;
e Acoes de endomarketing;

¢ Planejamento e aplicacdo

das estratégias. ¢ Implementacéo da

y . estrutura definida no
6:9‘9 Planejamento Estratégico
(o) e areas na Sede;
%

e Tecnologia e Compliance.

COOPERADO

2 ]
e Implementacao
e Objetivos ‘%} do projeto;
financeiros e 4q - _ od
técnicos com foco AN anejamento de

acoes e eventos
aos cooperados e
familiares;

nas entregas aos
cooperados;

e Objetivos sociais
com foco na
comunidade que
esta inserida.

® Prospeccdo de
negaocios.



A CooperJohnson tem em sua estratégia o objetivo de, em 5 anos, possulr processos tecnologicos
automatizados em todas as suas areas internas para que o capital humano da cooperativa tenha cada vez
mais foco no atendimento e relacionamento com o cooperado, ou seja, ter a énfase do negdcio voltado para
as pessoas, tendo sempre cComo compromisso principal a entrega de solugdes e beneficios aos cooperados,
familiares e para a comunidade em gque esta inserida, buscando se tornar uma referéncia para 0 mercado.

O objetivo da Cooperdohnson esta sustentado pelos pilares estratégicos pelos quais se permeia o
Planejamento Estratégico da Cooperativa.

PESSOAS

Fortalecimento e
composicao de

um time engajado,
cujo perfil esteja em
consonancia com os
valores da cooperativa
e que tenha como
énfase do seu trabalho
O cooperado e

suas necessidades,
priorizando a
gualidade de vida, o
respeito, a diversidade
e incluséo, alinhado
com um RH
Estratégico.

TECNOLOGIA

Implantacéo de
sistemas e ferramentas
para automatizagéo
de processos em cada
uma das areas da
cooperativa, visando
mais agilidade e
segurancga em suas
entregas e processos.

NEGOCIOS

Proporcionar
experiéncias de
exceléncia aos
cooperados, buscando
ampliar a gama de
produtos e servigos
com qualidade

e seguranca,
apropriando-se das
novas tendéncias
de servicos
mundiais, como o
cooperativismo e a
desmonetizacao.

Ser referéncia de
mercado para outras
cooperativas da
mesma classificagdo
(Capital e Empréstimo),
fortalecendo o
posicionamento da
imagem, atendendo as
exigéncias de orgdos
regulamentadores

e atuando em um
mercado que possul
uma concorréncia
cada vez mais acirrada
e inovadora.

Investimento constante
em capital humano

e em tecnologia,
buscando, aléem do
comprometimento do
time, uma adaptacao
do negocio a processos
mais tecnologicos,
visando beneficios ndo
apenas financeiros,
mas educacionais

e socioculturais ao
cooperado — olhar
para dentro, olhar

para fora e olhar com
profundidade.



O SomosCoop € um movimento que levanta a bandeira do cooperativismo no Brasil.

Seu principal objetivo é conectar cooperativas, cooperados e integrantes do Sistema OCB em torno de uma
unica causa para tormar o cooperativismo conhecido e reconhecido na sociedade. Este movimento busca
despertar a consciéncia das pessoas para a importancia do cooperativismo e gerar orgulho nagueles que
abracam a causa.

Tem como proposito transformar o mundo em um lugar mais justo, feliz, equilibrado e com melhores
oportunidades para todos. O movimento SomosCoop quer mostrar isso para todo mundo e promaover
engajamento a causa cooperativista, @ nds da CooperJdohnson, apoiamos esta causa e fortalecemos esse
proposito através de nossas acoes, beneficios e servicos aos cooperados e suas familias.

O movimento Cooperativista esta presente em mais de 100 paises, séo 250 milhdes de empregos, ©
cooperativismo ¢ o ideal de justica e equilibrio com melhores oportunidades para todos.

Como cooperativa, temos o importante desafio em sermos reconhecidos na sociedade pela nossa forca e pela
capacidade de proporcionar impactos positivos para o pais inteiro.

O SomosCoop nasce para despertar 0 orgulho e o sentimento de pertencimento, com uma identidade forte,
que abraca todas as causas e apresenta os rostos, a cultura e principalmente as historias que fazem parte dessa

transformadora conexao.

Juntos somos mais fortes!

SOMaos D

Acesse https://www.somos.coop.br/ e saiba mais informagdes sobre © movimento criado para engajar o
cooperativismo no Brasil e no mundo. Texto retirado e adaptado do site oficial do movimento SOMOSCOOP.
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1. ADESAO LIVRE
E VOLUNTARIA

A participacado de todos € bem-vinda nas
cooperativas, desde que o fagam de maneira livre
e voluntaria e estejam dispostos a assumir as
responsabilidades a eles incutida.

=\

2. GESTAO DEMOCRATICA

Todos séo representados por delegados eleitos
democraticamente, com elei¢cdes transparentes e
processos claros sobre a tomada de decisdes.

3. PARTICIPACAO
ECONOMICA

Os membros contribuem para a Cooperativa de
maneira justa e igualitaria. Os cooperados tambem
podem receber, se com condi¢cdes a tanto,
remuneracao sobre o capital integralizado, como
condicéo de sua adesédo. Os demais excedentes
podem ser utilizados para as seguintes finalidades:

» Desenvolvimento da cooperativa, possibilitando a
formacé&o de reservas, em partes indivisiveis;

e Retorno aos cooperados na proporcdo de suas
transacoes com as cooperativas,;

» Apolo a outras atividades que forem aprovadas
pelos cooperados.



4. AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

As cooperativas sdo instituicdes sem fins
lucrativos e autbnomas, formadas por

pessoas fisicas. Trabalham apenas para o
desenvolvimento e bem-estar dos cooperados.

6. INTERCOOPERACAO

Juntos somos mais fortes. As cooperativas servem
de forma mais eficaz aos seus membros e ddo mais
forca ao movimento cooperativo, trabalhando em
conjunto, através das estruturas locais, regionais,
nacionais e internacionais.

OO%

(i

5. EDUCACAO, FORMACAO
E INFORMACAO

As cooperativas promovem a educacao e a formacao
dos seus colaboradores e cooperados, crescendo com
eles e promovendo desenvolvimento para alem de sua
propria existéncia.

O/N\C/\O

7. INTERESSE PELA
COMUNIDADE

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentavel das suas comunidades atraves de
politicas aprovadas pelos membros.

11



O cooperativismo € um movimento global. Em 150 paises, cooperativas atuam para dar novas
oportunidades a seus cooperados e apoiar 0 desenvolvimento de suas comunidades. Confira a relevancia
do nosso movimento para o planeta! Ao redor do mundo, © movimento cooperativista tem:

0.0
000

(( PP decooperados

280 mithoes

postos de trabalho

S milthoes

de cooperativas

coope tuam para‘dar novas

oportun s a seus cooperaddk e

apoiar o désenvolvimento de stias
@ comunidades.

o 2

&
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Existem As 300 maiores Cooperativas de Cooperativas
"~ cooperativas do consumo, atacado de trabalho dao
7'2”/”//’”0 mundo tem um e verejo tém, ao oportunidade a

de cooperativas
do ramo agro
no mundo

faturamento de

us$ 2, [ trithoes

redor do globo,

escritorios e
pontos de venda

Fonte: Anuario do Cooperativismo Brasileiro de 2019

de cooperados



Uma cooperativa € uma associacdo de pessoas, que nela ingressam voluntariamente e que realizam
suas movimentacdes financeiras atraves dela. Estes cooperados passam a ser os donos da instituicao,
juntamente com centenas ou milhares de outras pessoas.

Cooperativas de credito néo tem fins lucrativos, isso significa que normalmente seus juros sdo mais
acessivels e competitivos que o0 mercado financeiro tradicional. Além disso, todos 0s anos, as cooperativas
de crédito apuram as sobras do exercicio e em decisdo em Assembleia Geral, € decidida a destinacéo
desse valor. As sobras sdo provenientes dos juros pagos dos emprestimos, logo, somente cooperados que
realizam movimentagdes financeiras na cooperativa que tem direito a este retormo.

ic};
Gi
®
e’

N

Taxas de juros reduzidas.

Rendimentos mais atrativos
que 0 mercado.

Atendimento personalizado.

Representacao pelos
delegados nas tomadas de
decisGes da Cooperativa,
dando voz aos seus direltos.

Ao final de cada exercicio,

O retorno dos juros pagos
nos emprestimos atraves do
Rateilo de Sobras.

Acesso a beneficios do FATES
e de qualidade de vida.

© @

r

l&gl

@ H

Renegociacao de empréstimaos,
saindo das taxas antigas
para atuais.

Empréstimos para
financiamento de automovels,
produtos para uso pessoal e
para casa, moveis planejados
ou Mmateriais de construcao.

Participacdo em programa
de orientacéo financetra para
organizar suas finangas e
seus nvestimentos.

Participacdo em eventos
e cursos realizados pela

Cooperdohnson.

Nao ha taxa administrativa ou
de adesdo a Cooperativa.

13
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Mensagem da diveforia

Em 2019, a Cooperdohnson alcan¢cou novos voos e
consequentemente novas conquistas.

Ha 47 anos, a Cooperativa tem como objetivo na
vida de seus cooperados, auxiliar e apoiar dando
solugdes financeiras, mas tambeém pensando em sua
gqualidade de vida e bem-estar, atraves de beneficios
voltados a area social, técnica e educacional.

No ano de 2019, a Cooperdohnson trouxe resultados
fantasticos para a instituicéo, e tudo isso, gragas a
vocé cooperado e sua familia. Além disso, trouxemos
novos desafios para a CooperJohnson, criamos o
Nnosso planejamento estratégico para 0s proximos 5
anos de instituicao, realizamos treinamentos com os
colaboradores desenvolvendo de modo particular

e também com o objetivo de transformar nossa
cultura organizacional e nosso ambiente de trabalho,
além de estar em constante busca por novidades
em prol do nosso crescimento.

Um novo rumo e caminho se inicia em 2020, com
O objetivo de atender ainda mais NOssos cooperados
e alcangar voos muito maiores, trazendo ainda mais
beneficios e resultados ndo so para a instituicao, mas
para os familiares dos cooperados e a comunidade.

Fabyano Ana Lucia

Sousa Mello
DIRETOR PRESIDENTE

Prilips Esposito
DIRETORA OPERACIONAL

Com a nova Sede da CooperJohnson, teremos
oportunidades incriveis de conhecimento,
desenvolvimento e até renda extra aos NOSsOS
cooperados, abriremos um leque de acdes e eventos
gque trardo ainda mais beneficios e visibilidade

para a nossa imagem, para © NOssoO negocio. Um
futuro que trara orgulho ndo s¢ a quem faz parte
dessa instituicdo todos os dias, mas também aos
cooperados e suas familias que depositam sua
conflanca em nossa gestao.

Este ano que se nicia, comecou-se um novo ciclo
com um novo mandato, onde os cooperados Nos
deram uma nova oportunidade para fazermos ainda
mais diferenga, alcangar ainda mais conquistas.

Teremos muitas historias novas para contar,
teremos experiéncias inesqueciveis e momentos
incriveis, com muita comemoracao, agdes com a
comunidade e inumeros sonhos realizados.

Nossa casa nova espera por nossos cooperados
e familiares de bracos abertos, com muito mais
novidades e beneficios para vocé e sua familia.

Adriana

Simadon Bertoni
DIRETORA JURIDICA

Flavio Antonio
S. Marques

DIRETOR ADMINISTRATIVO




A CooperJohnson conta com 48 delegados para representar os cooperados do seu quadro social em tomadas
de decisdes importantes na Cooperativa.

Esses delegados s&o eleitos por votacdo dos cooperados, em uma campanha realizada pela instituicéo para
eleicdo. Todos os cooperados tem poder de voto para decidir o delegado que te representara nas assembleias.

Responsabilidades de um Delegado

@ A&

Ter conhecimento da
Cooperdohnson para Comparecer as
e tomada de decisdes Assembleias
il |
! : |
Participar ativamente Difundir os valores e
da CooperJohnson ® principios cooperativistas
Zelar pelo
desenvolvimento Estar aberto a didlogos
® da cooperativa e novas ideias

15
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Eleicao de delegados

Todo o processo de eleicdo e votacdo dos Delegados foi realizado de forma transparente e com
participacao ativa dos cooperados.

880 Z&5 B

cooperados INscritos cooperados convidados
para o periodo de para participar do
INscricao processo de formacao

de gestdo e eleitoral*

L& T

cooperados que se votos recebidos no
Inscreveram nos treinamentos periodo de votacao™
disponibilizados

sobre Responsabilidades

dos Delegados

“Convite realizado a cooperados do Quadro Social para complementar o quadro de Delegados.
“No periodo de votagdo somente os cooperados inscritos ao cargo de delegados e que atenderam os requisitos receberam votos.

Conheca os Delegados

Os delegados apresentados a seguir estaréo representando os cooperados no mandato de 2020 a 2023.

Belo Horizonte Gabriel Junqueira Dornas

Curitiba Leonardo Monteiro Querino

Marcelo Khazen

Rio de Janeiro
Rosenberg Rosa



Sio José dos Aline Costa Pedrosa Galdieri

Campos Ana Cristina de Oliveira Ferreira
Ana Lucia Torres Maida
Andrea Goulart
Barbara Ferreira Camelo
Carlos Vinicius Sepinho Apparecido
Claudia Hitomi Yokomizo Hoff
Daniela Godoy Pantalena
Danusa de Almeida
Edvaldo Nobile
Erivelto de Holanda Andrade
Evaldo de Souza
Francisco Daniel de Souza Santos
Giuliana Lellis da Silva
Joao Batista Cunha Junior
Joviana Roberti Pereira
Luciano Guedes Pereira do Prado
Marcelo Aparecido Arlindo
Marcelo Nascimento Lopes
Mariana Campos Requena
Natalia Cristina Oliveira Santos
Nelson Aparecido de Moraes
Nilton Gongalves Filgueiras Junior
Nissia Capello Brasil
Omar de Assis Soares
Paulo Rogerio Lima
Petterson Neres Rodrigues Dias
Randolpho da Silva Correa Neto
Roneide Araujo Nunes Silveira
Sara Juliana Campos Reis
Sergio Oliveira da Silva
Silmara de Fatima Oliveira
Sivaldo Aparecido dos Santos
Tecia Helena Alonso Macedo
Thiago da Silva Fernandes
Vander Albano de Souza Filho
Wagner Rodolfo Marcilio

Willians Fernandes dos Santos
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Sao Paulo Camilla Cremacio

Cinara Batista dos Santos Souza
Edson Alves Bezerra

Marina Pinheiro Alves da Silva
Reginaldo Ribeiro da Silva

Solange Gomes da Silva Barros

O PDGC é um dos programas do SESCOOP (Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo)
voltados ao desenvolvimento da autogestdo das cooperativas e avaliando a gestdo pautado no Modelo de
Exceléncia da Gestdo® (MEC) desenvolvido pela Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

O principal objetivo € promover a adocdo de boas praticas de gestao e de governanca pelas cooperativas.
A Cooperdohnson aderiu o PDGC para que possamaos nos firmar ainda mais no mercado avaliando

a gestao e governanca da cooperativa, com olhar atento as mais modernas praticas do nosso
segmento cooperativista.




Conformidade com as legislacoes
cooperativistas, processos e politicas internas.

D
D
[ ] - L. -
Reflexao sobre as praticas de gestao por
- meio do processo de auto avaliacao.
N\

Desenvolve a visao sistémica
dos dirigentes.

Pontos fortes e oportunidades para
melhoria, construcao de planos

de melhoria para o aumento da
competitividade e da sustentabilidade.

Aprendizado organizacional,
desenvolvendo a cultura da exceléncia.

19
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Dentro da classificacédo dos ciclos de
maturidade, a CooperJohnson iniciou no
ciclo Compromisso com a Exceléncia
tendo ainda como um dos seus objetivos
estratégicos atingir a Exceléncia e esta se
preparando para tal.

6909(’
,QQO ,<\°\a
o &
&
_§ m@ s o
& 0
_Lnuicial

MEG
Versdo para organizagcdes em
estagio inicial
Critérios primeiros passos
para a exceléncia

P

0
_Lnitermediicivio

MEG
Versdo para organizacdes em
estagio intermediario
Critérios compromisso
com a exceléncia

_Lnitermedidivio

MEG
Versdo para organizacoes em
estagio intermediario
Critérios rumo
a exceléncia

Ao
&
Oe,
Q”‘. - J
0
avangcado
MEG

Versdo para organizacoes em
estagio avangado
Critérios rumo
a exceléncia



Ciclo Compromisso com a Ciclo Compromisso com a Exceléncia
Exceléncia - Cenario Nacional 2019 - Cenario Estado de SP 2019

Quantidade de Quantidade de
cooperativas no cooperativas no
ramo Crédito: ramo Crédito:

31 91,67% 3

87,63%

ISGC ISG ISGC ISG

Ciclo Compromisso com a Exceléncia
- Cenario CooperJohnson

83,39%

ISGC ISG

ISGC = Indice Sescoop de Governanca Cooperativa | ISG = Indice Sescoop de Gest&o

Os graficos retratam o desempenho da cooperativa no desempenho de governancga e gestao.

O indice acima de 75% significa que a cooperativa ja pratica os principios de boa governanga, possui boas
praticas e gue alcangou o patamar da maturidade da sua gestao neste nivel do modelo de Exceléncia

da Gestao, controla resultados decorrentes de suas praticas de governanca e os resultados alcangcados
demonstram melhoria continua ou estabilizagdo em patamares aceitaveis nos ultimos trés anos.

21
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Total de participacoes

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

2019

2018 1482

2017 1806

Atendimento Prestado pela CooperdJohnson

Otimo Bom @ Regular @ Ruim ~ N&o opinaram

70% 66%

o 60%
60% 576%

50%

40%
34,6%
31% 30,6%

30%
20%
10% 6%

5%
2 1% Zé/ 04% 0,54% - 0,83% 1.94%
Oo/o — — |

2017 2018 2019

A somatdria de “Otimo” e "Bom” s&o consideradas favorabilidades.



Linhas de Crédito da CooperJohnson

Otimo

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Bom @ Regular @ Ruim

50,1%

40,6%

5,32%
. 0,66%

2017

3,38%

Nao opinaram

75.2%

50,5%
40,7%
21,6%
711%
2,4% o o . 091% 0,83%
m 0.27% 0.54% —
2018 2019

No grafico acima ilustrado, a queda das linhas no ano de 2019 se deu por meio de mudancas de linhas e
regras aplicadas as linhas de débito. A somatdria de “Otimo” e "Bom” sdo consideradas favorabilidades.
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Eventos realizados pela CooperJohnson

Otimo  Bom @ Regular @ Ruim = N&o opinaram

50% - 49%

43,3%
40% 371% 38,1%
30%
20%
13,9%
10% 864% . > a1s
. - 2,02% 1,942 >81%
0% -
2018 2019
A somatdria de “Otimo” e “Bom” s&o consideradas favorabilidades.
Avaliacao do Aplicativo CooperJohnson
Otimo Bom @ Regular @ Ruim = N&o opinaram
70%
64,2%
60%
50% 5
46,2% 42.9% 44.6%
40%
50% 24,9% 24.8% 273%
20%
o 9,09%
10% 3659 4,39%
' 044% o 2,56%
” S a
2017 2018 2019

A somatdria de “Otimo” e “Bom” s&o consideradas favorabilidades.

1,03% 2,34%



Avaliacao das comunicac¢oes da CooperJohnson

Otimo Bom @ Regular @ Ruim  N&o opinaram

50%
51,7%
50%
40% 38,9%
30%
20%

10% 6.76%
126% 1,38%
o A

2019

A somatdria de “Otimo” e "Bom” s&o consideradas favorabilidades.

Avaliacao da Gestao da Cooperativa

Otimo Bom @ Regular @ Ruim = N&o opinaram

44,84A4 413%

10% 763%

. 174% 1,66%
O% | ]

2019

O grafico acima alcancou a favorabilidade de 88,97% para o ano de 2019 referente a gestdo da Cooperativa

de forma geral, onde se enquadram toda a governanca corporativa: Delegados, Conselho Fiscal e Diretoria.
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Os graficos apresentados a seguir demonstram os resultados financeiros da

Cooperdohnson no ano de 2019 e também a gestao sélida realizada pela Diretoria

dentro do seu mandato.

A diretoria foi reeleita para o novo mandato, que tem vigéncia até 2022.

Capital social

Crescimento de 10,53%

R$100

R$79,69

RS80

RS60

RS$40

RS20

RSO
2017

O capital é formado pelo valor integralizado mensalmente pelos
cooperados. Esse valor capitalizado possibilita que a Cooperativa
realize operacdes de crédito aos cooperados, além disso o saldo
em capital € remunerado através de 100% a taxa Selic.

De acordo com o gréfico, de 2017 a 2019, houve um aumento
de 10,53% no saldo de capital, ja no ultimo ano mesmo com

R$88,22

2018 2019

O cenario de queda das taxas de juros e de instabilidade
econdmica, os saldos em capital permaneceram estaveis, o que
evidéncia a confianca dos cooperados na Cooperativa.

* O valor de capital mencionado refere-se ao saldo de capital
mais a proviso de juros ao capital do més de dezembro.



Carteira de emprestimos

Crescimento de 22,58%

R$100
RS80
RS$60
R$40
R$20

RSO

RS$79,8

RS65.1 RS76.8

2017 2018 2019

O crédito oferece ao cooperado a possibilidade de

obter recursos com pagamentos futuros, que pode ser
utilizado para aquisicéo de bens, desenvolvimento pessoal,
Investimentos, pagamentos de despesas, etc., possibilitando
o crescimento dos cooperados e familiares.

financeiro de longo prazo, oferece taxas de juros mais
atrativas, alem da disponibilizacédo das sobras.

No gréafico, é possivel avaliar que de 2017 a 2019 houve uma
evolucao de 22,58% da carteira de empréstimo. Apos um
grande crescimento de 17,97% em 2018, obtivemos em 2019
o crescimento de 3,91%, mesmo tendo sido inferior aoc ano
anterior, consideramos como ponto positivo levando-se

em consideracdo o cenario apresentado de recuperacéo
gradativa da economia.

A CooperJohnson trabalha junto aos cooperados o crédito
€ 0 consumo consciente, para que eles possam ter suas
vidas financeiras equilibradas e usar seu dinheiro de maneira
sustentavel. Alem disso, a Cooperativa possui vantagens
sobre o mercado, pois além de incentivar o equilibrio

Capital X Gmprestimos

RS110 93,4%
R$105 88.3% 0% _88% o5 5or 8836 $2I% ov6% "l 921% 07%
- 85,2% 85,4% 2% T
RS100
RS95 922" " 913" " 906 899 886 889
R$90 887 886 887 818 9 881
R$85 794 805 81,1 81,9
RS8O 783 ‘%% 781 785 780 784 82,1 e
- 79,8
R$75 t '
jan fev mar abr mai jun ago ¢
out nov dez

O percentual destacado no grafico refere-se a relacao entre
capital e empréstimos. Em dezembro/2019 a CooperJohnson
emprestou 90,7% de seu capital. Esse numero demonstra
eficiéncla no gerenciamento do capital, evidenciando que

Empréstimos

0s recursos captados estdo sendo disponibilizados aos

e Capital

— Y

cooperados atraves de empréstimos, demonstrando que

a CooperJohnson vem cumprindo com os principios do
cooperativismo, apoiando 0s cooperados economicamente e
desenvolvendo a comunidade em que esta inserida.



Balango padrimonial

ATIVOS VALORES




PASSIVOS

VALORES

NOTA EXPLICATIVA:

As demonstracdes financeiras foram elaboradas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que levam em
consideracéo as disposi¢gdes contidas na Lei das Sociedades

por Acdes, das disposicdes contabels introduzidas pela Lel n°.

11.638/07 e 11.941/09 e as regras e instrucdes do Conselho

Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil, de acordo com
o Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional
— COSIF, que considera os pronunciamentos contabeis — CPC,
regulamentados até a presente data pelo BACEN.
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DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO

RECEITA DA INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA
Operagdes de Créditos
Resultado de Oper. ¢/ Titulos e Virs. Mobiliarios

Resultado das Operacdes Compulsorias

DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA
Operagdes de Captagao no Mercado
Operacdes de Empréstimos e Repasse

Provisdo para Creéditos de Liquidacao Duvidosa

RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS
Receitas de Prestacdo de Servicos
Rendas de Tarifas Bancarias
Despesas de Pessoal
Outras Despesas Administrativas
Despesas Tributarias
Resultado de Participacdes em Col. e Controladoras
Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais

RESULTADO OPERACIONAL
RESULTADO NAO OPERACIONAL
RESULT.ANTES DA TRIB.S/LUCRO E PARTICIPAGOES
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
Provisdo para Imposto de Renda
Provisdo para Contribuicao Social
Ativo Fiscal Diferido
PARTICIPAGOES ESTATUTARIAS NO LUCRO
SOBRAS OU PERDAS
JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO
FATES - FUNDO DE RESERVA E OUTROS FUNDOS
SOBRAS OU PERDAS LIQUIDAS

2018

R$16.942.647,51
R$14.150.483,75
R$2.792.163,76
RSO

-R$2.280.055,17
RSO
RSO
-R$2.280.055,17

-R$14.662.592,34

-R$4.105.341,63
RSO
RSO
-R$2.598.621,72
-R$1.635.42773
-R$38.390,48
RSO
R$183.809,67
-R$16.711,37

R$10.557.250,71
RSO
R$10.557.250,71
RSO
RSO
RSO
RSO
-R$176.813,83
R$10.380.436,88
-R$5.354.224,73
R$769.413,75
R$4.256.798,40

2019

R$17.818.934,83
R$15.394.345,68
RS$2.424.589,15
RSO

-R$742.470,41
RSO
RSO
-R$742.470,41

-R$17.076.464,42

-R$4.970.061,88
RSO
RSO
-R$3.178.782,98
-R$1.860.314,59
-R$40.690,24
RSO
R$131.180,91
-R$21.454,98

R$12.106.402.54
-R$1019,96
R$12.105.382,58
RSO
RSO
RSO
RSO
-R$193.140,60
R$11.912.241,98
-R$5.125.793,85
R$1.017.967,22
R$5.768.480,91



No ano de 2019, mesmo com baixas na taxa Selic, o cenario
politico trouxe bastante instabilidade & economia, dificultando
as previsoes futuras para precificacao das taxas de juros.
Ainda assim, as taxas medias na cooperativa permaneceram
estavels garantindo ao cooperado otimas condi¢cdes para a
tomada de empréstimos.

As decisdes da cooperativa sdo tomadas sempre de forma
conservadora, desta maneira as taxas medias calculadas

terdo sempre o intuito de trazer seguranga e equilibrio
financeiro a Cooperativa, além disso por sermos uma
Instituicao financeira sem fins lucrativos, as cobrancas de
juros excedentes as despesas do ano sempre serdo devolvidas
aos cooperados atraves do pagamento das sobras liquidas.
Devido a manutengéo das taxas e do crescimento da carteira
de crédito em 2019, as sobras foram 35,5% superiores a 2018,

valor este que sera devolvido integralmente aos cooperados
que pagaram juros no periodo, representando a devolugao de
38,8% dos juros pagos no periodo.

Com relacéo as despesas, um fator importante a destacar foi
areducao de 674% das provisdes para crédito de liquidacdo
duvidosa. Esta reducdo ocorreu por uma adequagao em nossa
politica que corrigiu os criteérios de provisdo que estavam
excessivamente conservadores, visto que mesmo com a
inadimpléncia e insolvéncia controladas os saldos em provisdo
continuavam crescendo. Com esta adequacao, os saldos
provisionados foram corrigidos justificando a reducdo com
relacdo a 2018.

As demais receitas/despesas ficaram proximas ao ano de 2017




tmprestimos
Liberacdes

R$6,00
RS$5,50
R$5,00

R$4,50
R$4,00
R$3,50
RS$3,00
R$2,50
R$2,00

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Valor médio de empréstimos novos: RS 4,3 milhdes/més.

As liberacdes de novos créditos na maior parte dos meses foram menores que em 2018, o que demonstra uma menor procura
pelo crédito no periodo. Tendo em vista que mesmo com menos liberacdes tivemos crescimento na carteira de crédito
podemos concluir que houveram mais refinanciamentos e menos amortizacdes no periodo.
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Distrituaicdio por linhas de emprestinmo

Em nossas linhas de empreéstimos, temos duas opgdes para nossos cooperados: desconto na folha de
pagamento e desconto no débito bancario. Confira abaixo o ranking das linhas mais solicitadas pelos cooperados.

0

PARCELADO COOPERFIX CREDIAUTO JET-CRED

(Linha para qualquer (Limite: até 75% salario; (Financiamento de até: (Limite no valor fixo de

finalidade; Limite de Pagamento ate 15 dias 90% em carros zero RS 600) Essa linha permite
credito 5x o capital, se sem juros; 1 a 6 meses km; 80% semi novos, 0 débito bancario.
O capital for menor que para pagar; Pagamento veiculos com ate 10
0 salario do cooperado, em uma unica parcela.) anos de uso; Valor

o limite sera baseado Essa linha permite o baseado no ano/modelo

no seu capital mais o debito bancario. da tabela Fipe; Limite de

salario base)) ate 8x o salario,)

o) (6]

COOPERMAIS CONSTRUCOOPER CREDIBENS
(Linha destinada ao pagamento (Linha para compra de materiais (Linha para compra de
antecipado da segunda parcela de construcédo ou moveis produtos para uso domestico
do 13° salario; Débito conforme planejados; Apresentacao da NF e pessoal, adquiridos apenas
pagamento da segunda parcela nominal em ate 60 dias; Limite COM NOSSOS parceiros; Limite
do 13° salario da da Johnson de crédito: 5x o capital) de crédito: 5x o capital)

& Johnson; Limite de até 25%
do salario.) Essa linha permite o
débito bancario.
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Carteira Total

Coopermais - 0,58%

Crediauto - 7,38%
Refin - 0,4%
Construcooper - 2,7%
Jetcred -
Cooperfix -
Credibens -

Parcelado - 82,18%

REFIN = Refinanciamento de operagdo em débito feitas automaticamente conforme previsao contratual.
DEA = Débito a ex-associados, destinado ao parcelamento da divida a demissionarios.

Mercado
Os juros ao capital

Comparativo de mercado - JCP foram de 99,14%
sobre o CDI no ano.

° Q52%
060% = ¢ 054%
055% - 053% - 083% _ 053% _ _053%
’ o
0,50%
0.45%
o 0,38%
0,40%

o [) )
0.35% = 037% ~ 037~ 037% | 0% 037% 037% e 037

0,30%

0,34%
0,31%

o, o, o
0,25% 029% = 7029% ~ ~g26%
0,20%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
e Cooperjohnson CDI e Poupanca
Os rendimentos brutos ao capital dos cooperados no ano de aplicacdes conservadoras oferecidas no mercado, continua
2019 foram de 5,91%, o que representa 99,14% sobre o CDI e sendo uma otima op¢do de investimento a longo prazo pelos
140,7% sobre a poupanga. Evidenciamos que os rendimentos rendimentos apresentados e por contribuir com menores taxas
no capital dos cooperados, se comparados a diversas na concessdo de emprestimos.

Obs.: Conforme lei complementar 130/2009, os rendimentos ao capital ndo podem exceder a taxa SELIC do periodo.
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Retorno ao cooperado

(Milhoes)
RSlZ Mesmo com a queda da taxa Selic em 2019, o retormo
financeiro aos cooperados aumentou 13,05% totalizando
R$9.714.235,97 ox ‘ .
R$10 RS 10,98 milhdes entre sobras e juros ao capital.
A Cooperjohnson retorna aos cooperados recursos
R$8 financeiros de duas maneiras, aos tomadores de credito
através das sobras, que € o excedente do que foi
RS6 cobrado de juros, e a todos os cooperados atraves dos
Juros ao capital, que ¢ atrelado a taxa SELIC e no ano
RS4 de 2019 foi de 591%. As sobras em 2019 foram 34,17%
superiores a 2018 que representara um retormo de 38,8%
RS > sobre 0s juros pagos pelos cooperados no periodo,

evidenciando que a cooperativa permanece entregando
aos seus cooperados beneficios financeiros.

RS

2018 2019
Total R$9.714.235,97 R$10.982.005,67
CooperJohnson | R$5.354.224,73 R$5.125.793,85
Sobras R$4.360.011,24 R$5.856.211,82

Patrimonio liquido

Crescimento de 51,6%

(Milhoes)
RS140 ~ = = o m= T oo e O patriménio liquido
R$112,67 R$120,19 R312177 motivado principalmente
RS$120 pelo aumento de capital

dos cooperados, aumentou
8,08% de 2017 a 2019.

No ultimo ano devido a
manutenc¢do do capital dos
cooperados O crescimento
fol de 1,31%.

R$100
R$80
RS60
R$40

RS20

RS

2017 2018 2019




Lndlicadlores de negocio

INAD90 de dez/2018 a dez/2019

2.9%

579 2,66%
e 2.,51%

2,5%

2,3%
21% - 193
1,9%
1.7%
1,5%

232%  2,28% 2.00% 219

2,03%  2,02%

1,89%

Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 Abr/19 Mai/19 Jun/19 Jul/19 Ago/19 Set/19 Out/19 Nov/19 Dez/19

O endividamento desejavel € aguele que auxilia os cooperados  Devido a Cooperativa ter na composicao da carteira de crédito

em seus projetos, gerando crescimento, nédo provocando uma maior parte em operacdes consignadas em folha, as
desiquilibrios financeiros. Este desiquilibrio € percebido quando  taxas de inadimpléncia apresentadas s&o inferiores a média
ocorrem atrasos nos pagamentos, sobretudo quando esse apresentada no mercado.

atraso e persistente, configurando a inadimpléncia.
Em 2019, a média da inadimpléncia acima de 90 dias foi de
2,22% sobre a carteira de créedito.

Insolvéncia

0,26%
R$250.000,00
R$200.000,00
R$150.000,00
R$100.000,00
R$50.00000 " fev. ~mar  abr  mai  jun jut ago  set  out  nov  dez

R ™

we % Insolvéncia [ bx. Prejuizo

O indice de insolvéncia demonstra os valores que sao cooperativa foi de 0,13% ao més sobre a carteira de crédito.
efetivamente dados como perda pela Cooperativa, ou seja, Importante ressaltar € que a cooperativa mantém cobranga
€ quando os saldos de operacdes inadimplente sdo baixadas desta insolvéncia recuperando assim grande parte destes

como prejuizo. No ano de 2019, a média de insolvéncia na valores.




IEO - Indice de Eficiéncia Operacional sem PDD

Indice de Eficiéncia (quanto menor melhor)

(Milhoes)

Média: 29,5%

20%

0%

[N Receitas [ Despesas e [EO sem PDD

O indice de eficiéncia mede a relagao entre receitas e despesas no periodo. Em 2019 a média deste indice foi de 29,5%, ficando
abaixo da média do setor que é de 40%. Este indicador informa a relacéo entre receitas e despesas desconsiderando os efeitos do

PDD no periodo.

Indice de Liquidez

28,39

27,62

30

Os Indices de Liquidez demonstram a capacidade das

Instituicdes financeiras de cobrirem suas necessidades de caixa,

o Indice de Liquidez Imediata mede as necessidades de curto
prazo (30 dias) e o Indique de Liquidez Geral mede de médio e
longo prazo (acima de 30).

Os indices de liquidez tiveram uma tendéncia de baixa durante
0 ano com forte evolucdo em dezembro Este movimento e
devido a provisao que a cooperativa faz més a més dos juros
ao capital fazendo com que aumente as obrigacdes, guando
ocorre a incorporacdo destes juros ao capital dos cooperados,
esta obrigacéo € zerada fazendo com que a cooperativa
retorme a liquidez devida.
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Balanco social

parcerias fechadas
em 2019

A

ingressos do
Parque da Ménica
vendidos

:

participantes
dos cursos
Cooperdohnson

+41%

Emrelacao a 2018

participantes nos
eventos

solicitacoes de
reembolso pelo
CooperSaudavel

Em relacdo a 2018

ingressos de
cinema vendidos

Emrelacao a 2018

vacinas vendidas
aos dependentes

Em relacdo a 2018

\.'

visitas na aba
PARCEIROS no Site
da Cooperativa

Em relacdo a 2018



beneficios do FATES
disponibilizados
aos cooperados

e dependentes

(Aparelho Auditivo, Cesta
Basica, Auxilio Medico e
Prétese Ortopédica)

cooperados
novos através de
integracdes

novos cooperados
através das
Convencoes

de Vendas

criancgas atendidas
na acao do
COOPBURGUER

&0

N

S

atendimentos
em SP

Em relacao a 2018

horas de
treinamentos aos
colaboradores

Em relacao a 2018

pessoas aderidas
aos planos do

Gympass

Emrelacao a 2018

cooperados
atendidos no
ORIENTACOOP

Emrelacao a 2018

9N

|— iIi
— I!
L= ya
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Ouadro social

~_

2017 2018
4.807 5487

Dadlos demagréficos

O7%

HOMENS

No ano de 2019, a CooperJohnson aumentou seu quadro
de cooperados com as novas adesdes, por meio de acoes,
eventos e plantdes realizados pelo time do Atendimento.

AOEB% Casado (a)
Z4%,  Divorciado (a)

Solteiro (a)

Nao informado

20 a 30
454(9% 31 a 40
Z801%  41a50

51260

383% | >60



COOPERADO POR ESTADO

489 | BA
349 | cE
209 | oF
79 ' s

. Go
709 | M
79  ra
899 | PR
S0Q | PE
459 | R
699 | rs
299 | sc
4854 Q | sp

DEMAIS

Cooperdohnson Brasil

O projeto COOPERJOHNSON BRASIL era um dos topicos trabalhados nos objetivos macros de 2019, para
assim abrangermos e levarmos beneficios a cooperados a Nivel Brasil.

Os numeros abaixo foram alcancados em acdes, eventos, atendimentos e por meio das campanhas dos
beneficios oferecidos pela Cooperativa, 0 objetivo inicial era alcancar 85% de adesao do quadro geral da J&J.

> 8%

4% E7% 92%

do quadro de do quadro de do quadro de funcionarios
funcionarios da ONE J&J funcionarios de outras de Sao José dos Campos
sao cooperados - aumento regides sao cooperados. sao cooperados.

de 8% ao ano anterior
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Visitas aos CD’'s da J&J

Antes

Campinas 100%

Campinas Vendas 100%

Nova Odessa 80%

Rio Claro 95%

Rio de Janeiro 90%

@® Total colaboradores

Lntegragoes

Depois

100%

100%

85%

100%

95%

0

@ Cooperados - Antes das Visitas

@ Cooperados - Depois das Visitas

Colaboradores J&J que aderem o beneficio da CooperJohnson no Dia da Integracéo.

Campus One J&J SP

25% Nao aderidos
75% Aderidos

Sao José dos Campos

15% Nao aderidos
85% Aderidos

7Toesdo
ae 70%

260 de 344 potenciais

7Tdeséo
ae 85 %

95 de 111 potenciais

100




O1 anio de posto de atendimento | Sdo Faulo

Neste primeiro ano da CooperJohnson na ONE J&J, ajudamos a realizar milhares de sonhos e mudamos
a vida de centenas de cooperados!

€©)

A
Cerca de mais de
de empréestimos contratos de cooperados tomaram atendimentos presenciais
liberados aos cooperados empreéstimos realizados empréstimos na ONE J&J
de Sao Paulo na cooperativa
Cerca de
horas de atendimento Ingressos de cinema Ingressos da turma da cursos de culinaria com
realizados vendidos Monica e wet'n wild 440 cooperados da
vendidos CooperJohnson
|
= \
cooperados participaram cooperadas participaram do solicitacdes de parcerias fechadas para
dos cursos EAD curso de maguiagem reembolsos do beneficio cooperados de S&o Paulo
CooperSaudavel
funcionarios J&J se cooperados em Sao Paulo cooperados participaram cooperados de S&o Paulo
tornaram cooperados do OrientaCoop aderiram aos beneficios

do FATES

*Os dados apresentados acima foram de agosto de 2018 a setembro de 2019.
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Beneficios de SAUIHE
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O compromisso mais fundamental da CooperJohnson € a entrega de solucdes de exceléncia e beneficios que
fazem a diferenca na vida dos cooperados. A Cooperativa permanece evoluindo todos 0s seus processos e
idelas, para formecer ao cooperado uma boa experiéncia e ajuda-lo a melhorar sua qualidade de vida.

COOPERSAUDAVEL

245 Solicitacoes

de reembolso dos cooperados

RE12.261 16

é o valor total de reembolsos das
solicitacoes realizadas

156 cooperados

solicitaram o reembolso do
coopersaudavel

Cooperdohnson Brasil

Neste beneficio, a Cooperdohnson atendeu cooperados a nivel Brasil, sendo das localidades: Séo Jose dos
Campos, Sao Paulo, Belo Horizonte, Curitiba, Extrema, Rio Claro, Campinas, Canoas, Fortaleza, Guarulhos,
Natal, Osasco, Ribeiréo Preto, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte e Vitoria.

“Muito bom! “Muito bom, isso
As corridas sao "Muito interessante possibilita além do
relativamente ! beneficio do reembolso,

caras e o incentivo promove & incentiva a pessoa se empenhar e

ajuda a motivar a a pratica de esporte " dedicar mais a atividade
participacao deste entre os cooperados. fisica, porque sabe que
tipo de atividade.” tem meta a realizar.”



GYMPASS

Posicido da J&J dentro do ranking de utilizacao do Gympass

o, o, 34% o, o, o, o, 34% 340/0
32% 33% 33% 33% 33% 33% 31% 31%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

[ #adesdo J§) e % gdesio J&J e % mercado

2.298 1.631
Fessoas cooperados

aderidas aos planos aderiram um plano
do Gympass do Gympass no ano
de 2019

667 12.361
Dependentes  visitas

foram inclusos no realizadas a
Gympass academias em 2019




VACINACAO DA GRIPE — DEPENDENTES

Em 2019, a Cooperdohnson abrangeu seu beneficio da Vacina da Gripe para os cooperados de outras localidades.

s 2965 191
' L vacnas vacnas

vendidas aos vendidas aos
cooperados do cooperados de
Vale do Paraiba Sao Paulo

o7 O novos
vacinas cooperados

vendidas de com a campanha
outras localidades de vacinacao aos
dependentes

Vacinas vendidas

2017 2018 2019

4000

3000

2000

1000

2710 3.206 3.215

*As vacinas da gripe para os dependentes e 0s ingressos de cinemas disponiveis para venda aos cooperados, séo valores
repassados pelo preco de custo aos cooperados, sem qualquer ganho financelro para a Cooperativa.



INGRESSOS DO CINEMA

O beneficio de desconto nos ingressos de cinema
teve um aumento de 30,26% no ano de 2019,
comparado as vendas realizadas em 2018, tudo 1sso,
porque a CooperJohnson automatizou 0 processo
de compra de ingressos eletrénicos, deixando
disponivel no site da Cooperativa para o cooperado.
Esse processo, trouxe facilidade para os cooperados,
que recebem em instantes os codigos eletrénicos e
podem comprar a qualguer momento.
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INGRESSOS 5745 6.750 a.021

VENDIDOS

e 1737 1805 1507

A CooperJohnson atendeu cooperados das localidades: Curitiba, Extrema, Rio de Janeiro, Porto Alegre,
S&o Paulo, Sdo José dos Campos, Belo Horizonte, Brasilia, Fortaleza, Goiania e Recife.







Eventos,
Parcenas,
Comunicacao

& Tates
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[ ano de Gyprmpass

Evento realizado em parceria com o Gympass, em comemoracao ao 01 ano de beneficio disponivel aos

cooperados e familiares.

A acéo foi realizada em SP. no prédio da ONE J&J, com muita musica e danga com a aula de FITDANCE.
Nesse dia, 15 pessoas se inscreveram na acao.




Sewmindrio 7{utomagquiiagem Mac

O Seminario realizado em Sao Jose dos Campos, contou com a intercooperacao e apoio da CoopEmbraer
para realizacdo. Em S&o Paulo, o evento fol realizado no auditorio Brasil na ONE J&J.

. r 4 C00pERews ¢

214 167

participantes participantes
em SJC em SP
Comentarios
“O maquiador e palestrante é
otimo! Super desenvolto, se ) _ _
envolveu com o grupo, entendeu "0 maquiador foi excelente!
as necessidades preferéncias Divertido, respondeu a todas as
do grupo e tentou passar o que perguntas e fez um otimo trabalho”.

poderia dentro do periodo que
ele tinha disponivel. ”
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Coloniia de Terias

O projeto COLONIA DE FERIAS da CooperJohnson, ocorreu pelo segundo ano consecutivo para os filnos
dos cooperados. Essa acao contou com a presenca de 328 criangas em 3 dias de evento realizado.

Fortalecendo o elo cooperativista com 0s pequenos, a CooperJohnson solicitou doagdes voluntarias de
brinquedos para entregar a instituicdes de Sdo José dos Campos.

Este evento contou com o apoio do Johnson Clube e o projeto Bombeiro Mirim da J&J para realizacéo.

e







A

5\




7rvaia Z019 | Jotwson Clure & Cogperjohnson

O evento realizado no Johnson Clube, em
parceria com a Cooperativa, teve como
objetivo promover aos cooperados e fami-
liares um dia de festa junina, com artesanato,
espaco kids, tenda sertaneja eletronica, barra-
cas de comidas e jogos e por fim, um bingo
beneficente em prol da instituicdo agape. Ao
todo, foram 458 pessoas inscritas para partici-
par desse grande arraia.

Iy |:[-._‘.'I.I.'hﬂ!:;llcfl_1fq L
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Stand Up Marco Lugue

Pensando em promover a qualidade de vida e a saude mental, a CooperJohnson trouxe em 2019 o hu-
morista Marco Lugue, para um stand up aos cooperados e familiares.

Este evento tinha como objetivo trabalhar a importancia do sorriso na vida das pessoas, as comunicacdes
realizadas antecedentes ao evento e como divulgacdo do evento foram todas voltadas para este cunho.

Confira as pecas de comunicacdes na pagina ACOES DE COMUNICACOES deste relatorio.

iy 2720k de ragdo
650,00//’776’/,00/”/&3; arrecadados e destinados ao Projeto Coracio

contando com cooperados e familiares. — Tomba Latas e mais 2 Instituicdes de
resgates de animais.

Patrocinadores
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MONTE CARLO

EST.1981

QUALIFICA ks

#{{f

Comentarios

‘Amel o evento! Achel muito criativo e muito bem direcionado
quando falamos de saude mental, pois rir € o melhor remedio”.
Achel que fol muito bem organizado, desde a divulgacéo até
arealizacao e encerramento. A busca por parceiros, brindes
e a iniclativa de nos dar a oportunidade de contribuir com
animaizinhos. Foi perfeito!

"As pessoas envolvidas no evento foram
muito atenciosas, tiraram duvidas e me
ajudaram quando precisel”
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Teira Cmpreendedores, “Ldeias inovadoras

Cooperdohnson & Johnson Clube

A Feira de Empreendedorismo realizada pelo Johnson Clube, em parceria com a Cooperativa, tinha
como objetivo incentivar a criagdo de um proprio negocio e divulgar o trabalho de socios e cooperados
que trabalham com servicos, produtos, alimentos, bebidas, acessorios e etc.

O evento contou com espaco kids, praca de alimentacao, cerveja artesanal, degustacao de café
gourmet, produtos para pets, presenca do grupo de resgate Coracdo Tomba Latas com feira de adocao
e sorteio de brindes.

Para este evento, &0 6’00,08/"616/08 se inscreveram para participar.

Testa das Criancas

Circo - Cooperdohnson &
Johnson Clube

No evento programado para o Dia das Criancas,
com o tema O MUNDO DO CIRCO, o objetivo era
promover aos cooperados e familiares um evento
com muitas brincadeiras, malabares, palhacos,
oficinas, magias e muitas outras atracdes!

O evento contou com espaco kids, espaco baby,
praca de alimentacé&o, oficinas de pipa e exposicao
de pipas artisticas, distribuicéo de kits guloseimas,
pipoca e algodao doce, feira de roupas € acessorios.

Foram 3OO 6’00/78/"06/08 inscritos para participacao.




Testa de Natal

Johnson Clube &
CooperJohnson

A Festa de Natal do Clube de 2019, contou com a
parceria da CooperJohnson para sua realizacao.
Neste evento, houve kit guloseimas entregue as
criancgas, brinquedos inflavels, espaco kids, praca de
alimentacéo para as familias, personagens natalinos
e oficina de pipa.

No final do evento, foi sorteado um vale presente de
RS 1.000 aos participantes.

Ao todo, foram 167 PesS0as wmscrilas para participar dessa festa natalina.

Farcerias

72 45 16.511

parceiros e novas parcerias visitas na aba
convénios vigentes fechadas em 2019 Parceiros do Site da
CooperJohnson

Visualizacoes - Aba Parceiros

4271
2792
871 945 718 803 817 1278
750 1138 | 1150 | —~ 778
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Acesse www.cooperjohnson.com.br/parceiros e encontre todos os parceiros disponiveis para os cooperados e seus familiares.
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Compra Cooperada

Os parceiros da categoria COMPRA COOPERADA contém precos acessivels e facilidade na compra e
pagamentos, podendo a compra ser parcelada na linha de crédito CREDIBENS em até 36 meses por meio
de boleto a vista, ou parcelado no cartdo de crédito do cooperado, de forma particular.

Esse financiamento via CooperJohnson esta disponivel somente para compra de produtos para casa e/ou
uso pessoal com os parceiros mencionados dentro desta categoria.

Faca sua simulacao de
empréstimo pelo site da
CooperJohnson, em sua
area restrita > Empréstimos >
CrediBens.

Cursos

Os cursos da CooperJohnson sédo disponibilizados aos cooperados e familiares, por meio do FATES (Fundo
de Assisténcia Técnica, Educacional e Social) com o objetivo de oferecer um desenvolvimento pessoal e
profissional, em muitos casos uma renda extra aos participantes.

Cursos EAD

Inscritos horas de cursos disponibilizados

Cooperados participantes das localidades:
Saéo José dos Campos, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, Minas Gerais, Parana,
Rio Grande do Sul e Pernambuco.




Curso de Culinaria em Sao Paulo

cursos participantes
disponibilizados
durante o ano

“Adorei, muito bom poder ter a
oportunidade de aprender um pouco mais
sobre culinaria e poder levar adiante”

“Sensacional! Obrigada por
proporcionar este momento!”

Curso de Culinaria em Sao José dos Campos

z 16

cursos disponibilizados Participantes
durante o ano

“Muito boa a interacdo do chef com
os alunos, ficamos bem préximos

do processo e isso ajuda muito a “Muito bom, me surpreendeu
fixar o conteudo. Sobre a receita, foi positivamente com técnicas faceis e
espetacular uma das melhores aulas ingredientes de facil acesso. "

que fiz e ainda levei o pao que fizemos
para casa. Foi demais, parabéns!!!”

Curso de Libras

Oferecido com o objetivo de promover a incluséo, o

conhecimento sobre uma nova lingua e a oportunidade

de relacionamento dentro da propria CIA. participantes no
nivel Basico.
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Cursos oferecidos

(’) Ps

Excel Basico Excel Avancado Corel Draw Photoshop

A
JAY
Power Point Basico Power Point Avancado Fundamentos do Pessoais: Planejamento
Design para Web e Controle
’
-
‘ <
Fundamentos para Aperfeicoamento em Estratégias de Comunicacéo
o Relacionamento Gestdo e Lideranca Negociacao Empresarial
Interpessoal

Relacionamerito

A CooperJohnson realizou em 2019 acdes em parceria e apoio com a Johnson & Johnson e outras
empresas que fazem parte do grupo.

Outubro Rosa - GACC

Agao realizada junto ao time da Janssen para arrecadacéo
em prol do GAACC. Foram arrecadados 125 kits de higiene
(sabonete, lenco umedecido, shampoo e escova).




Caminhada e Corrida -
GAAC e FAAP

Corrida e caminhada realizada pela FAAP com a
GAAC, que contou com o patrocinio realizado pela
Cooperdohnson da ambulancia do evento.

O evento contou com a participacao de 150 pessoas
para a corrida de 5 km e caminhada de 3km.

Evento Dia do Aprendiz SP/SJC

Evento realizado em conjunto com RH da Johnson
& Johnson para os menores aprendizes da CIA,
convite da J&J. A Cooperjohnson ; promovendo um dia especial para eles com palestras

levou a palestra com o tema o
“Inteligencia Financeira para \ e gratificacdes.
Jovens' com o Fabio da Ponto C -
Consultoria e tambem cada
aprendiz presente ganhou um
ingresso Cinemark 3D.

No dia 16/10/2019 a Cooperjohnsn
participou do Dia do Aprendiz a

A CooperJohnson realizou a palestra “Inteligéncia
Financeira para Jovens’, abordando o tema
cooperativismo e a iImportancia de planejar, organizar,
colocar meta e objetivos para as realizagdes pessoais.

Projeto Bombeiro Mirim

Projeto dos bombeiros da Johnson & Johnson com o objetivo de ensinar as criancas sobre a seguranca
dentro e fora de casa.

Neste evento, participaram 100 filnos (as) de funcionarios, que receberam o treinamento de bombeiro
mirim no Campus. O projeto foi alem do Campus da J&J, e se estendeu para 150 criancas da comunidade,
que fazem parte da escola proxima a J&J.
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Dia dos Pais JK

A CooperJohnson participou da

acao realizada na ONE J&J, com o
patrocinio de um totem fotografico.
Os funcionarios juntos das pessoas
importantes para eles conheceram
um pouco mais sobre a J&J neste dia.

Energy Performance

A CooperJohnson confeccionou em parceria
com o grupo do projeto ENERGY PERFOMANCE
50 camisetas para os Lideres participantes.

Més da Sustentabilidade

COMPLETE A MISSAO

ENERGY

FOR PERFORMANCE"

Um dia de acdo na J&J, voltado a educacéo de sustentabilidade com gincanas no Restaurante, a
Cooperdohnson participou com a contribuicao de brindes para os participantes.




Safety Month

Semana da Seguranca realizada na J&J, onde a
Cooperativa participou com a entrega de ingressos
do cinema como brinde aos participantes.

Mural Digital J&J

Com o apoio realizado pela Cooperativa, a compra
de uma TV foi realizada e instalada ao restaurante
para o MURAL DIGITAL, em parceria com a J&J.

O Mural € um canal mais modermo e digital para que
0s cooperados e funclonarios J&J de forma geral,
flguem por dentro do que acontece na CIA e na
Cooperativa.

SIPATMA 2019

A CooperJohnson participou mais um ano
consecutivo em parceria com a J&J na corrida da
SIPATMA aos colaboradores da J&J e seus familiares.

.. Cooper

Financiando os seus melhores sonhos
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Promocaes e Relacoes Pitblicas

Confraternizacao J&J

A J&J em mails um ano, contou com o patrocinio da CooperJohnson para realizacdo da sua festa de
confraternizacdo. Neste ano, de 2019, a CooperJohnson patrocinou as canecas utilizadas pelo time Cross
Sector presente na comemoracao.

Projeto de Sustentabilidade

Em apoio ao projeto de sustentabilidade criado pela J&J, a CooperJohnson disponibilizou por meio de
patrocinio canecas de ceramica e copos de listerine aos funcionarios de Sao José dos Campos, Sao Paulo
e Guarulhos, com a mensagem sustentavel por meio de hashtags presentes nestes itens: "‘Beat Plastic
Pollution” e "WeSustain”.

Gestacao Saudavel — PAE

Acdo realizada em apoio a equipe do PAE para as gestantes da J&J e maridos de gestantes.

Semana do Carinho e We Care

Canecas patrocinadas pela J&J para os projetos da Semana do Carinho que tinha como objetivo trabalhar
o Impacto Social na comunidade, e tambem We Care, que tinha como objetivo trabalhar a sustentabilida-
de com os colaboradores da J&J.

Inauguracao — Reforma Central II

Patrocinio de ecobags, com objetivo de trabalhar a sustentabilidade, para os colaboradores J&J na inaugu-
racdo do predio da central 2 dentro do Campus SJC.

Operacao Sorriso

Patrocinio de mini suculentas para o projeto Operacao Sorriso em Sao José dos Campos. O projeto visa
operar gratuitamente criancas e adultos carentes com deformidades faciais — especialmente labio leporino
e fenda palatina — e devolver-lhes o sorriso, abrindo caminho para coisas tao singelas, como passar um
batom ou arrumar um emprego.




Cndomarketing

O endomarketing € uma estratégia de marketing institucional voltada para acdes internas na empresa, vol-
tada diretamente aos colaboradores, visando engajar seu publico intermo e transforma-lo em uma equipe
mais motivada e dedicada.

Pesquisa de Clima — CooperJohnson

No ano de 2019, a area de Comunicacdo em conjunto com Recursos Humanos colocou em pratica o
plano de acao sobre a Pesquisa de Clima realizada em 2018. Aléem dos treinamentos realizados com a
consultoria contratada, agdes de endomarketing foram realizadas.

As acdes englobaram campanhas de engajamento com dicas de alta performance, informacdes do PDA*
de cada colaborador, dicas de leitura e de videos e muito mais.

*O PDA (Personal Development Analysis) atraveés de uma metodologia simples, precisa e cientificamente comprovada, permite
descrever e analisar o perfil comportamental das pessoas.

Salas de Reuniao Sede

Com a nova sede da CooperJohnson, envolvemos
0s colaboradores a participarem da campanha para
decisdo dos nomes das salas de reunido no andar
de negocios.

Todos os colaboradores participaram indicando até
3 nomes, que passariam por um filtro realizado pela
agéncia de comunicacao e entao decidido pela
Diretoria da Cooperativa.

Os nomes escolhidos para a sala foram:
Coldnia, Colmeia e Conexao.
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Dia da Mulher

O evento realizado em comemoracao ao Dia da Mulher foi o WorkShop O PAPEL DA
MULHER NA SOCIEDADE E NO AMBIENTE DE TRABALHO.

Neste evento, houve apresentacdo de estatisticas, indicadores de lideranca feminina, mulheres no
cooperativismo, empoderamento e empreendedorismo feminino, aléem de aulas de defesa pessoal,
palestra sobre ansiedade e seguranca na pos-modernidade e um bate-papo descontraido com a Jornalista
Elisa Veeck.

Dia das Maes

No dia das méaes, a CooperJohnson trouxe as
colaboradoras um workshop com o Tema Resiliéncia,
que teve como objetivo trazer a oportunidade de
conhecer e desenvolver habilidades que favorecam

a conqguista e manutencéo do equilibrio fisico e
mental das méaes, diante de tantas demandas que
desempenham em seu dia a dia. O equilibrio entre a
vida profissional e pessoal.




Dia do Homem

Em 2019, realizamos uma acdo com todos os colaboradores
homens da CooperJohnson em comemoracao ao Dia do
Homem, celebrado no dia 14 de Julho. Nesta ac&o, trouxemos

o WORKSHOP: VAMOS FALAR? que tem como objetivo
promover a equidade de género, fazendo o homem refletir sobre
seu modo de agir consigo, com O outro e com a sociedade.

Dia dos Pais

No dia dos pais, a CooperJohnson promoveu aos
colaboradores um curso de Hamburguer Artesanal com
os filhos, com o objetivo de promover um momento de
Interacdo familiar e estreitamento de lacos.
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Semana da Saude

Em agosto, a CooperJohnson promoveu a Semana da Saude, com o objetivo de conscientizar 0s
colaboradores sobre os cuidados com a saude fisica, alimentar e mental.

Atividades como ginastica laboral e palavras cruzadas foram realizadas, alem das dicas para beber agua, 0s
beneficios das frutas e aplicativos que podem te auxiliar para uma melhor qualidade de vida.

Setembro Amarelo

Em setembro, a CooperJohnson trouxe aos
colaboradores um tema importante e necessario
com o WorkShop sobre Setembro Amarelo, que
tinha como objetivo abrir espaco para o debate
do tema suicidio, quebrando o tabu que envolve
0 tema, ajudando a populacédo a identificar sinais,
sintormas e assim prevenir novos Casos.

De forma leve e dinamica, o workshop trouxe
dados relevantes, com foco na valorizacdo da
vida e fortalecimento de habilidades importantes
enfrentamento das adversidades.




Outubro Rosa e Novembro Azul

Palestras realizadas pela CooperJohnson, a fim de promover aos colaboradores conscientizacéo sobre a
Importancia da prevencao e tambem dos cuidados com a saude em prol de uma boa qualidade de vida.

A palestra de outubro rosa foi realizada em parceria com a equipe de Servicos Medicos da J&J SJC,
enguanto o tema novembro azul fol ministrado por um colaborador da propria CooperJohnson, nos
proporcionando um pouco de conhecimento e experiéncia particular.
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7{coes de comunicacdo

Todas as comunicacdes realizadas pela CooperdJohnson aos cooperados e colaboradores foram pautados
com o conceito de CRESCIMENTO, de alguma forma sempre citando sobre os beneficios que viriam e

estavam sendo planejados.

A hashtag #CrescendoJuntos desenhada, utilizada e divulgada nas pecas, teve como objetivo propagar
ao publico-alvo o Crescimento da CooperJohnson, como a ampliacéo dos beneficios, da tecnologia, das
linhas e também da nova estrutura da CooperJohnson com a Sede.

Uma nova
CooperdJohnson!

=4 Beneficios
= Crescimento
< Novidades

2019 sera um ano de muitas novidades!

Nosso aniversario de 46 anos, a nova sede, novos
beneficios. Nossa meta é crescer ainda mais que o
ano passado, e sabemos que, com a participagédo dos
nossos Cooperados, com certeza chegaremos la!

#Crescendo
Juntos

Vamos crescer e construir juntos uma nova
Cooperdohnson, cada vez maior e melhor!

.. Cooper

/ T e

- Quando nossos
cooperados cresc
noés crescemos junto!

Além dos beneficios de corrida e caminhada,
o CooperSaudavel agora é extensivo para
mais nove modalidades, pensando na sua
saude, qualidade de vida e bem-estar!

Confira as novas regras para
aproveitar ainda mais este
beneficio da CooperJohnson:

Cooperados podem solicitar até trés reembolsos*
durante o ano!

Competicdo nas modalidades: corrida de pedestres,
caminhadas, passeios e corridas ciclisticas, duatlo ou triatlo,
mountain bike, trilhas, ténis, crossfit, corrida de obstaculos
e natagéo.

O reembolso sera de 50% do valor da inscricao, para valores

de até RS$120, ou reembolso fixo de R$60 para inscri¢des
superiores a R$120.

#Crescendo
Trotlosomamnin ' Juntos

12 3932-3280 | www.cooperjohnson.com.br

A Cooperdohnson é urma cooperatva de Crédio que ndo visa ucros. oferecendo
!mms ¢ Semigos inancers aos funcionarios da Johnson 6 Johnson

Clique

e confira
as datas

e horarios!

Inscreva-se pelo autoatendimento & no
site da CooperJohnson, no menu
Cooperdohnson e submenu EVENTOS.
Traga roupas leves e confortaveis no dia
para se exercitar!

As vagas sdo limitadas e ocorrem por ordem de inscritos




Tem parceria nova
na CooperJohnson!

Agora os cooperados tém desconto de
até 60% em ingressos de teatros, shows,
standup, parque de diversdo e muito

mais no site de vendas Bilheteria.com!

RdidZania

Ingresso
Infantil:

Onde comprar: www.bilheteria.com

Confira o passo a passo para compra online acessando bitly.com/kidzaniacooper

Planejamento Estratégico
CooperJohnson

Fique por dentro dos nossos
planos para os proximos 5 anos!

A CooperJohnson, com o apoio dos cooperados, colaboradores, diretores e
consultorias, criou o planejamento estratégico para os proximos 5 anos,
através de capacitacoes internas e pesquisa de mercado. E importante
destacar que esse planejamento consiste de uma visdo macro. Anualmente,
serdo desenvolvidas ages taticas com maiores niveis de detalhamento para
atender a cada um dos pontos do planejamento inicial

Esse trabalho visa mostrar com maior transparéncia aos cooperados e
a todos os stakeholders da CooperJoh os nossos objetivos,
estratégias e agoes para os proximos anos, na trazendo beneficios para
vocé, sua familia e a comunidade em que estamos inseridos.

Acesse agora mesmo o planejamento no site da

CooperJonhson, na aba "Finangas”.

Todo crescimento exige plangjamento.
Cientes disso, comprovamos que
estamos prontos para evoluir cada vez
mais e atender vocé com exceléncia

#Crescendoduntos

12 3932-3280 | www.cooperjchnson.com.br
A Cooperdohnson & uma cocperativa de orédito que o

visa lucros, oferecendo produtos e servigos financeiros a0s
funcionérios da Johnson & Johnson.

DESCONTOS IMPERDIVEIS PARA VOCE

CURTIR OS GRANDES SUCESSOS DO CINEMA

Cooperados Cooperdohnson tém desconto nos
ingressos das redes Cinemark e Kinoplex.

E UMA NOVIDADE: O INGRESSO ELETR(?NICO
DA REDE CINEMARK AGORA DISPONIVEL
A TODOS OS COOPERADOS

/A CooperJdohnson esta aqui para ajudar\

A CooperJohnson é uma cooperativa de crédito que nao visa lucros, oferecendo
produtos e servigos financeiros aos funcionarios da Johnson & Johnson.

na sua declaracao de IR. Vamos juntos
por um 2019 de pleno crescimento.

Os cooperados ja podem baixar seu Informe de Rendimentos 2018 no site
www.cooperjohnson.com.br. Basta acessar o & autoatendimento, clicar em minha conta,

seguido por Informe de Rendimentos e fazer o download do modelo.

Com o informe de rendimento em
maos, siga as instrugdes abaixo e
preencha sua declaracéo:

TNFORVEDERIDINGNTOS FINARCAROS
[& i e g ‘ IPORIO DERINDA - PESOA HICA 1. RENDIMENTOS ISENTOS
T E NAO TRIBUTAVEIS
Lance essa linha utilizando
0 codigo 26 - Outros
T 2. BENS E DIREITOS
YT Lance essa linha utilizando o cédigo

32 - Quotas e Quinhdes de Capital

3. RENDIMENTO SUJEITO
A TRIBUTAGAO EXCLUSIVA

Lance essa linha utilizando o cédigo
10 - Juros sobre o Capital préprio

4. DIVIDA E ONUS

Lance essas linhas utilizando o codigo
12 - Sociedade de crédito, financeiro
e investimento

Em caso de dividas, entre em contato
com a CooperJohnson pelos canais
oficiais de comunicagéo.

#Crescendo
Juntos

12 3932-3280 | www.cooperjohnson.com.br

... CooperJohnson

Financiar melh hos

3D
= Kinoplex
a7 i
R _i :J
- Cinemark

19

Ingresso fisico

Ingresso eletrénico
somente Cinemark

Cooperados de SJC:
Retirada Central 1 - CooperJohnson

Enviar e-mail para
eventos@cooperjohnson.com.br
especificande nimero de cracha,
quantidade de ingressos e sessdo «

2D ou 3D do Cinemark.

Cooperados do JK - ONE J&J:
N Retirada na Sala Mobility - 102 Andar,
em frente ao ambulatério.

Garanta seu ingresso e divirta-se!



Campanha
de Vacinacao
contra

gripe 2019

Escolha a clinica de sua preferéncia e adquira o
voucher da vacina para vocé e seus familiares!

As doses devem ser aplicadas de 02 a 07 de
‘maio, conforme a clinica escolhida.

Séo José dos Campos

VALE SUL SHOPPING - Posto de Vacinagdo PRONTIL
Av. Andrémeda, 227 - Jd. Satélite. Piso Serra da Mantiqueira, sala 268
Horério: segunda a sexta das 10h as 21h, sabado, domingo e feriados
das 12h as 19h.

Jacarei

Clinica Alvorada

Praca Padre Anchieta, 55, Centro
Horario: segunda a sexta das 8h as 18h e sabado das 8h as 12h

Taubaté

Clinica Leve Vida

Rua Dr. Jorge Ferreira da Motta, 79
Chacara Guisard (préximo a rotatéria do supermercado Tenda)
Horério: segunda a sexta das 9h as 19h e sabado das 9h as 13h

Cacapava

Clinica Villi Vacinacbes

Rua Coronel Jo&o Dias Guimaraes, 525, Jardim Itamaraty
Horario: segunda a sexta das 09h as 18h30

podendo ser parcelado
em até 3x, em folha de
pagamento.

Em caso de duvidas entrar em contato com
perjok .com.br ou pelos canais
oficiais de comunicagdo da CooperJohnson.

- aplicadas n
na 15/04 e avacina tomad:
© periodo especificado.

- Cada voucher vale 1 dose

#Crescendo
Juntos

- Séo necessdrias 20 vacinas compradas, em cada unidade, para que a
CooperJohnson possa realizar essa agéo.
- dos

12 3932-3280 | www.cooperjohnson.com.br
‘A CooperJohnson é uma cooperativa de crédito que no visa lucros, oferecendo
P ios da Johnson & Johnson

° CooperJohnson

Sorrir € uma das melhores coisas da vida,
além de ser saudavel. Pensando nisso, a
Cooperdohnson traz um evento inédito:

Atencdo a mudanca
de regras nas linhas
de débito

Fique atento as mudancas das

regras para as linhas de débito
(JetCred, CooperMais e CooperFix)

e regularize suas pendéncias
financeiras para continuar usufruindo
de nossos beneficios.

E extremamente importante manter os
pagamentos em dia!

ATENGAO: A partir de 01 de junho de 2019, os cooperados que
tiverem empréstimos nas linhas de débito (JetCred, CooperMais e
CooperFix) que vierem a atrasar seus empréstimos ou que tiverem
em atraso com o pagamento, n&o renegociarem ou quitarem em
até 60 dias contando a partir da data de vencimento, perderéo o
direito da utilizacdo dessas linhas de forma permanente, tendo
acesso apenas as linhas de desconto em folha de pagamento
(Parcelado, ConstruCooper, CrediBens e CrediAuto).

Importante lembrar: mesmo que o cooperado quite seu empréstimo ou renegocie apds os 60 dias
dado como prazo maximo, ele continuara com acesso restrito a essas linhas de empréstimos.

Mantenha sua saude financeira positiva e seus empréstimos em dia, para que vocé continue usufruindo
dos beneficios financeiros da Cooperativa de forma consciente, saudavel e sustentavel.

Lembrete: O banco Santander estd com novo processo para autorizagdes de débitos automaticos
enviados pela Cooperativa, e que necessitam de autorizagao prévia da data de pagamento. E de total
responsabilidade do cooperado autorizar e se atentar a data maxima de autorizagédo do débito
em conta corrente.

Aproveite para renegociar e regularizar
suas pendéncias com a CooperJohnson
até o dia 31 de maio para continuar
usufruindo destes beneficios.

#Crescendo
Juntos

12 3932-3280 | www.cooperjohnson.com.br ..
A CooperJohnson é uma cooperativa de crédito que no visa lucros, oferecendo ® Coo pe rJohnson

produtos e servigos financeiros aos funcionarios da Johnson & Johnson. Fnanciondo os seus mehares sorhas

Dia: 07/09 — Sabado A _. |
Horario: 18h30 / p

Local: Sala de Teatro Ariano Suassuna

Stand Up com

Av. Eng. Davi Monteiro Lino, 595 -
Jardim Marcondes, Jacarei

Marco Luque! e

vagas se abrirdo no dia 16/08 as 18h.

Ingresso Solidario: 1 kg de ragao ou
acessorios/roupinhas/caminhas de animais que
serdo destinados a Projeto Coragdo Tomba-Latas,
uma associagao de resgate de animais;

Para se inscrever acesse
autoatendimento & >
CooperJdohnson > Eventos

As inscricoes
sdo totalmente
gratuitas.




OrientaCoop
Investir no hoje para
realizar no amanha

Confira as datas e horarios disponiveis e agende agora mesmo seu i €om nossos

Junho Julho

11/06 10has11th 16/07 10h as 11h

Somente 13has14h Somente 13has14h
14h as 15h 14h as 15h

presencial 1z 3 1en presencial 5 . ie,
para SIC para SJC

09h s 10h 09h as 10h

12 e 1ohasin 17 e 10h as 11h

13/06 14h as 15h 18/07 12: as ig:
15h as 16h as

Skype 16hasizh SKype  19nas20n

19h a5 20h (abertopara  20h as 21h

20h as 21h todooBrasil)  21h as 22h

21has 22h

(aberto para
todo o Brasil)

O néio comparecimento do cooperado ou a falta do aviso prévio de 24 horas do cancelamento da presenca poderd acarretar em bloqueio do
atendimento do OrientaCoop durante 60 dias, conforme politica de cancelamento.

MANUALDO ,,
COOPERADO . *C2opeiiohnson

)

Cooperados tém desconto Cooperados de SJC

Retirada Central 1 - CooperJohnson

no ingresso individual! Cooperados do JK - ONE 363

Retirada na Sala Mobility - 10 Andar,
em frente ao ambulatorio

Vamos juntos fazer uma
CooperJohnson maior e melhor!

o\
3/

X

Ingresso individual: Parcelado em até

Para mais informagdes envie um e-mail
* para eventos@cooperjohnson.com.br

Comprando 2 ou
mais ingressos

O ingresso é avulso, ndo oferece transporte e tem prazo de
validade conforme recebimento do lote de até 3 meses.

*Até R$120 na folha de pagamento. Acima deste valor € descontado em débito bancario,

-

Incorporacéao dos Juros
ao Capital aos Cooperados.

No dia 16 de dezembro, a CooperJohnson /o

realizou a incorporagao dos juros provisionados
no periodo de janeiro a novembro de 2019,

cuja tributagao ocorreu com base na tabela
progressiva conforme legislagao atual.

Novos Delegados
da CooperJohnson!

2
=

Em 02/01/2019, a CooperJohnson realizou a incorporagao dos juros
provisionados de dezembro de 2018. Vocé pode visualizar o seu extrato
Entre na sua area restrita de capital acessando o site da CooperJohnson > autoatendimento >
P minha conta > extrato de capital > ver extrato completo.

no site da CooperJohnson

No extrato de capital, os rendimentos incorporados em seu capital

(www.cooperjohnson.com.br) aparecem como INCORPORAGAO DE JUROS/SOBRAS.
e escolha o candidato que te
representara nas Assembleias
Gerais da CooperJohnson.

Saiba mais em cooperjohnson.com.br/noticias/364

L
A votacdo ficara disponivel

até o dia 09/12 as 16h. ""’"“""*’j

79



Tates

O FATES € um Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social da Cooperativa. Esse fundo é previsto
em lei, e as cooperativas séo obrigadas a constituir o fundo que se destina a prestacdo de assisténcia
aos cooperados, seus familiares e quando previsto nos estatutos, aos funcionarios da Cooperativa, que é
constituido de no minimo 5% (cinco por cento) das sobras liquidas apuradas no exercicio.

Beneficios do Tates

Em 2019, a Cooperdohnson auxiliou cooperados e seus dependentes atraves de alguns beneficios
oferecidos por meio do FATES:

6.2k 6

aparelhos auditivos sendo proteses ortopédicas cestas basicas” sendo 8 auxilios médico — Materiais
4 cooperados atendidos sendo 1 cooperado cooperados atendidos e Equipamento Cirurgico
e 4 dependentes de atendido e 1
cooperados dependente de

cooperado

*Q beneficio de Cesta Basica ndo é mais existente na CooperJohnson em 2020.




Orientacoop

O programa de Orientacdo Financeira da CooperdJohnson € destinado a todos os cooperados do quadro
social, a nivel brasil, de maneira gratuita, individual e confidencial, conduzido por um especialista da area.

A

261

participaram, sendo pelo WhatsApp cooperados e familiares se
recebendo dicas financeiras, atendimento cadastraram pelo WhatsApp para
presencial e atendimento via Skype receberem as dicas financeiras
sermanais

cooperados atendidos cooperados atendidos por Skype
presencialmente nas regides de SP, RJ e MC.







Responsabilidade

Social




24 pessoas inscritas 120 criangas atendidas

como voluntarios entre
cozinha e recreacdo




Douttores da 7flegrare preserites na acdo 39% dlo custo do evento

fol custeado pelos parceiros apoiadores.

O salas de atividades recreativas: SO0 hambigueres

Oficina de culinaria de confeccao de chocotone,
Pintura de rosto e cabelereiro maluco, Escultura
de bexiga e atividades de colorir.

Parceiros

. ,
weale @ 2 Y@ o

> A\
dew KNN -,

IDIOMAS SUPERATIVA

Comentarios

“Foi simplesmente maravilhoso

“Que belo trabalho! Parabéns! poder doar um tempo para uma
Noés agradecemos pela causa nobre, fazer o bem sem
oportunidade de poder olhar a quem, meu marido e filho

participar desse lindo evento. ” gostaram bastante, parabéns a

todos pelo empenho.”




Festa Solidaria em prol da reforma da area de oncologia do Hospital
S&o Francisco de Jacarel.

‘em prol da Oncologia
‘do Hospital S&o Francisco

o
No camndo do

DJ Branco Fernandes

07 22H Entrada: R$ 10,00
JOHNSON CLUBE
Bz

Apoio:

ol

"PCooperiohnson

®
FEJAADA

Feljoada beneficente realizada no Johnson Clube em prol Casa
Santissima Trindade - nucleo S&o Jo&o. Ao todo participaram 250

CHOPP, FEIJOADA E PAGO?E A VONTADE!
pessoas, a CooperdJohnson auxiliou a acdo com o patrocinio de N o il -

canecas aos participantes. = ¥ e I

R$ 80 - ADULTO

(18 anos ou mais)

R$ 40 - CRIANGA
(11 a17 anos)

CLUBE | S3C
A SERA R RTIDA EM DOAGOES PARA
CASA DA SANTISSIMA TRINDADE E NUCLEO SAO JOoAo.

11

5’,[:wo;vm-lohnson @ go%vmmc&d»e

o 2

S - + . +
+
+
OBRIGADA!
No dia 4 de outubto realizamos o
SONHO DO PEDRO com a SUA ajuda!

e W Acao social realizada pelos funcionarios da ONE J&J, com a finalidade
e tirar fotos! Chegou em grande estilo: com | =@ . . , P .
O T e o e de ajudar uma crianga que esta em tratamento medico a concretizar
procurou varias salas. 3 ? um s Onh o
Depois de tudo isso encontrou seu TABLET e
para finalizar recebeu do iFood um almogo
com sua comida preferida: japonesa.
Hora das recompensas: A CooperJohnson participou com a doagao de 8 ingressos Cinemark e
2% 2imoressosdoCinemark: 2 ingressos Parque da Mdnica para sorteio.

= Denise Dantas Marques

= Nayara Santos

YTHING = Otavio Silva

90 = Mayra Fukuzawa

2ingressos Parque Turma da Ménica:

= Marcia Froes

Ensaio Fotografico: .
Thais Signorelli O

HEART
OF

Se vocé ganhouum
dos nossos prémios,
responda esse e-mail

Make &-Wish,

BRASIL




Acio realizada pela Associacio Agape para arrecadacéo de dinheiro em prol de melhorias na
estrutura da instituicéo.

A CooperJohnson participou com doacdes de refrigerantes e presenca de colaboradores
para confeccado das paellas no dia da acéo.

7{coes em prol de doagdes e arrecadeagies

Arrecadacdo de 103 Lengos no Curso de Auto Maquiagem realizado, em prol do projeto do Instituto
Quimioterapia e Beleza. — Instituto Quimioterapia e Beleza.




Uma acdo de Intercooperacdo com a CoopEricsson, onde 250 criangas receberam o carinho do time e
dos cooperados da CooperJohnson.

O objetivo do projeto era a arrecadacéo de caixa de bombons para uma pascoa mais feliz e doce. Ao
todo, alcancamos 360 chocolates arrecadados que foram distribuidos para as instituicoes:




4 B
Associagao .. aprﬂximandﬂ .-'

gape PESsOoAsV!

A Associacio Fénix recebeu A Instituicdo Agape recebeu A ONG Aproximando Pessoas

Z(SOMKM de bornbons: 4!8 m/km de bombons: recebeu 620’/08 de pascoa.







Recursos 7’7?/1!’”671’108
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Programa de estigio

A CooperJohnson com o objetivo de contribuir com o futuro de estudantes e agregar conhecimento
pratico para eles, criou em 2019 o Programa de Estagio da Cooperativa.

O programa de estagio, abriu 2 vagas, sendo uma para a area de Relacionamento com o Cooperado e
outra para Tecnologia da Informacéao. Para esta primeira demanda, houveram 352 estudantes das areas de
Administracdo e Tecnologia interessados em fazer parte do processo.

Rotfatividade
de falenfos

O programa Rotatividade de Talentos, criou-se
por um objetivo estrategico da Cooperativa, de
disseminar conhecimentos internos dentro da
Cooperdohnson, onde colaboradores pudessem
contribuir com outras areas e também adquirir
conhecimentos diferentes que possam agregar
em sua carreira.

No ano de 2019, as areas que tiveram rotatividade
de talentos foram: Atendimento, Financeiro e
Recursos Humanos.




Desenvolvimento em capiital humaro

No ano de 2019, a CooperJohnson dedicou grande parte do seu ano com o objetivo de desenvolver
seus colaboradores, afim de ter um ambiente mais harmonizado e interligado com os objetivos
estrategicos da instituicdo.

Confira algumas informac¢des importantes dedicados a este desenvolvimento
em capital humano:

de treinamentos voltados
a desenvolvimento

interno, cultura

organizacional e plano de
H h 0l/' ”8 acao da pesquisa de clima

de treinamento e
desenvolvimento do
Planejamento Estratégico
da CooperJohnson

de treinamentos e
participacdes em eventos
voltados a temas do

ho,/' ”8 cooperativismo

de treinamentos voltados
a temas de prevencao a
lavagem de dinheiro

ho,ﬂa& e financiamento
ao terrorismo

voltadas a treinamento
de comunicacéao,
relacionamento
interpessoal e marketing
na qualidade de vida

de treinamentos intermos
sobre demandas da
cooperativa e beneficios

Zproximadamerte

de treinamento voltados a treinamentos
voltado ao projeto do pacote office
PDGC e seus

R ho,na(g processos

voltados a formacao
ao time de Recursos
Humanos da
CooperJohnson

voltados a formacao de
brigadistas para a nova
Sede da Cooperativa

de treinamento ao
time Financeiro da
CooperJohnson

de treinamentos
sobre Quvidoria

Cooperativa

A







Estrutura OF Gaviizacional



O departamento de Estrutura Organizacional dentro da Cooperdohnson é
responsavel por inovagdes e tecnologia na instituicao, processos de melhoria
continua, criacao e implementacao de politicas.

Melhorias de processos

Politica Seguranca Cibernética

A Politica de Seguranca Cibernética foi criada com

a finalidade de servir como guia pratico de conduta
profissional a todos 0s seus colaboradores visando o
compromisso formal da Gestdo da Cooperativa em
relacéo a Seguranca da Informacao e Cibernética. E, em
razdo da responsabilidade das atividades desenvolvidas
pela cooperativa com seus cooperados, que esta
sujeita a um rigoroso controle de suas operacdes e
fiscalizado pelo conselho fiscal, auditorias, controles
Internos e atender a Resolucao 4.658 do Banco Central
€ dever de todos os colaboradores informar a respeito
de inconsisténcias em procedimentos e praticas
definidas nesta politica, com a finalidade de zelar pelo
cumprimento das regras aqui expostas.

A politica pode ser encontrada na area de Documentos Uteis no Site da CooperJohnson.

Auditorias

Atualmente na Cooperdohnson ha trés auditorias
(interna, externa e cooperativa) que validam os
controles internos e as demonstracdes contabeis da
cooperativa, de uma forma mais transparente sobre

0s trabalhos realizados. O objetivo da presenca das trés
auditorias dentro dos processos da CooperJohnson

€ dar maior seguranga aos cooperados com a analise
dos processos, documentacdes e implementacdes da
Cooperdohnson.




Lmplementagdes e melhorias de fecnologia

Ingressos eletronicos —
site cooperativa

Para maior praticidade e comodidade aos
cooperados, a criacdo do processo de compra

de Ingressos Eletronicos do cinema pelo Site da
Cooperativa, faz com que os cooperados usufruam
do beneficio oferecido pela cooperativa de forma
facil e rapida.

Nova Sede

Com o novo prédio da CooperJohnson, o time

de tecnologia foi responsavel por criar uma
estrutura tecnologica com maior segurancga e
trazendo qualidade e conforto para atender nossos
cooperados e seus familiares. Hoje, as salas de
treinamento, reunides e auditorios contam com
tecnologias para audio conferéncia e apresentacdes
online e a distancia. Para o ano de 2020, teremos
mais opgdes como videoconferéncia e Live para
nossas salas.

Ficha Cadastral e Contrato de
Abertura de Crédito

Dando maior praticidade ao cooperado, a
Cooperdohnson tormou os processos da ficha
cadastral e o contrato de abertura de credito
automatizados, facilitando para que o cooperado
possa assinar digitalmente, no conforto da sua casa.
O contrato de abertura de credito é o documento
que tem como objetivo liberar o limite de crédito
dos cooperados para realizacdo de empréstimos.

il ’/[Wh







Parecer do conselho fiscal

'?Cooperlohnson

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Na qualidade de membros do Conselho Fiscal da CooperJohnson e no exercicio
das atribuicbes estatutdrias, acompanhamos os trabalhos realizados em reunides
mensais, examinamos o Relatério da Administracdo, as DemonstragGes Contabeis e o
Relatdrio de Auditoria das Demonstragées Contdbeis, documentos estes relativos ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Com base nos nossos exames e no “Relatério de Auditoria sobre as
Demonstragdes Contabeis dos Auditores Independentes” emitido pela Padrdo Auditoria
S/S datado em 07 de fevereiro de 2020, somos da opinido que as mencionadas
demonstragOes apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do
patrimonial e financeira da instituicdo.

Desta forma, o Conselho Fiscal emite o parecer favoravel a aprovagdo das contas
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Sdo José dos Campos — SP, 28 de fevereiro de 2020.

CLAYTON DOS REIS GUIMARAES
Coordenador e Conselheiro Fiscal Titular

CARLOS ASSIS DE SOUZA
Conselheiro Fiscal Titular

ALEXANDRE TADEU COIMBRA
Conselheiro Fiscal Titular

Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da J&J
CNPJ: 45.691.128\0001-87 — Inscrigcdo Estadual: Isenta
Rodovia Presidente Dutra, km 154 s/n — Jardim das Industrias, SJC — SP — CEP: 12.240-907
Tel: (12) 3932-3280 Fax: (12)3932-3396 / www.cooperjohnson.com.br

N\ J




Farecer da auditoria

PADRAO
AUDITORIA /s

-mail padrao@padraoauditoria.com br

CVM. 05711
CRC-2SP 016.650/0-7
C.N.P.J. 67.185.280/0001-20
Rua Major Maragliano, 341
Fone/Fax 5080-5855
CEP 04017-030
Sdo Paulo - SP

C.CM. 2.028.854-9
0.C.B. 669

PA —17.304/20

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstrag@es financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢Bes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisGes econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢do de distor¢do relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

e  Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragcdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condigBes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade
de continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Cooperativa a ndo
mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.




PADRAO
AUDITORIA s

e-mail:padrao@padraoauditoria.com.br

C.VM. 05711
CRC-2SP 016.650/0-7
CNP.J. 67.185.280/0001-20
Rua Major Maragliano, 341
Fone/Fax 5080-5855
CEP 04017-030
Sio Paulo - SP

C.CM. 2.028.854-9
0.C.B. 669

PA —17.304/20

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Ilmos. Srs. Diretores e Associados da

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DA
JOHNSON & JOHNSON

S&o José dos Campos - SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados
da Johnson & Johnson, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as
respectivas demonstragdes de sobras ou perdas, das mutagées do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa
para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstrag¢des financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Empregados da Johnson & Johnson em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagles e os
seus fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as institui¢gdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil — BACEN.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em
relagdo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Responsabilidades da administragdo e da governanca pelas demonstragdes financeiras

A administragdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstragcées financeiras
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as institui¢des autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil — BACEN e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragdo é responsdavel pela avaliagdo da capacidade
de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo
ser que a administracdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
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Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

S3o Paulo, 07 de fevereiro de 2019.
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