
Programa de estágio
A CooperJohnson com o objetivo de contribuir com o futuro de estudantes e agregar conhecimento 
prático para eles, criou em 2019 o Programa de Estágio da Cooperativa. 

O programa de estágio, abriu 2 vagas, sendo uma para a área de Relacionamento com o Cooperado e 
outra para Tecnologia da Informação. Para esta primeira demanda, houveram 352 estudantes das áreas de 
Administração e Tecnologia interessados em fazer parte do processo.

Rotatividade
de talentos 
O programa Rotatividade de Talentos, criou-se 
por um objetivo estratégico da Cooperativa, de 
disseminar conhecimentos internos dentro da 
CooperJohnson, onde colaboradores pudessem 
contribuir com outras áreas e também adquirir 
conhecimentos diferentes que possam agregar 
em sua carreira. 

No ano de 2019, as áreas que tiveram rotatividade 
de talentos foram: Atendimento, Financeiro e 
Recursos Humanos.

36
horas

16
horas
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Desenvolvimento em capital humano 
No ano de 2019, a CooperJohnson dedicou grande parte do seu ano com o objetivo de desenvolver 
seus colaboradores, afim de ter um ambiente mais harmonizado e interligado com os objetivos 
estratégicos da instituição.

Confira algumas informações importantes dedicados a este desenvolvimento 
em capital humano:  

de treinamentos voltados 
a desenvolvimento 
interno, cultura 
organizacional e plano de 
ação da pesquisa de clima

de treinamentos internos 
sobre demandas da 
cooperativa e benefícios 

voltados à formação de 
brigadistas para a nova 
Sede da Cooperativa

de treinamento e 
desenvolvimento do 
Planejamento Estratégico 
da CooperJohnson 

voltadas à treinamento 
de comunicação, 
relacionamento 
interpessoal e marketing 
na qualidade de vida

voltados à formação 
ao time de Recursos 
Humanos da 
CooperJohnson

de treinamentos e 
participações em eventos 
voltados a temas do 
cooperativismo

de treinamento 
voltado ao projeto 
PDGC e seus 
processos

de treinamentos 
sobre Ouvidoria 
Cooperativa

de treinamentos voltados 
à temas de prevenção a 
lavagem de dinheiro 
e financiamento 
ao terrorismo 

voltados à treinamentos 
do pacote office

de treinamento ao 
time Financeiro da 
CooperJohnson 

120
horas

26
horas

12
horas

120
horas

Aproximadamente

4
horas

36
horas

16
horas

26
horas

24
horas

48
horas

134
horas

32
horas
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O departamento de Estrutura Organizacional dentro da CooperJohnson é 
responsável por inovações e tecnologia na instituição, processos de melhoria 
contínua, criação e implementação de políticas.

Melhorias de processos 

Política Segurança Cibernética

A Política de Segurança Cibernética foi criada com 
a finalidade de servir como guia prático de conduta 
profissional a todos os seus colaboradores visando o 
compromisso formal da Gestão da Cooperativa em 
relação à Segurança da Informação e Cibernética. E, em 
razão da responsabilidade das atividades desenvolvidas 
pela cooperativa com seus cooperados, que está 
sujeita a um rigoroso controle de suas operações e 
fiscalizado pelo conselho fiscal, auditorias, controles 
internos e atender a Resolução 4.658 do Banco Central 
é dever de todos os colaboradores informar a respeito 
de inconsistências em procedimentos e práticas 
definidas nesta política, com a finalidade de zelar pelo 
cumprimento das regras aqui expostas.

Auditorias

Atualmente na CooperJohnson há três auditorias 
(interna, externa e cooperativa) que validam os 
controles internos e as demonstrações contábeis da 
cooperativa, de uma forma mais transparente sobre 
os trabalhos realizados. O objetivo da presença das três 
auditorias dentro dos processos da CooperJohnson 
é dar maior segurança aos cooperados com a análise 
dos processos, documentações e implementações da 
CooperJohnson. 

A política pode ser encontrada na área de Documentos Úteis no Site da CooperJohnson. 
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Implementações e melhorias de tecnologia  

Ingressos eletronicos –
site cooperativa

Para maior praticidade e comodidade aos 
cooperados, a criação do processo de compra 
de Ingressos Eletrônicos do cinema pelo Site da 
Cooperativa, faz com que os cooperados usufruam 
do benefício oferecido pela cooperativa de forma 
fácil e rápida. 

Ficha Cadastral e Contrato de 
Abertura de Crédito

Dando maior praticidade ao cooperado, a 
CooperJohnson tornou os processos da fi cha 
cadastral e o contrato de abertura de crédito 
automatizados, facilitando para que o cooperado 
possa assinar digitalmente, no conforto da sua casa. 
O contrato de abertura de crédito é o documento 
que tem como objetivo liberar o limite de crédito 
dos cooperados para realização de empréstimos.

Nova Sede

Com o novo prédio da CooperJohnson, o time 
de tecnologia foi responsável por criar uma 
estrutura tecnológica com maior segurança e 
trazendo qualidade e conforto para atender nossos 
cooperados e seus familiares. Hoje, as salas de 
treinamento, reuniões e auditórios contam com 
tecnologias para áudio conferência e apresentações 
online e a distância. Para o ano de 2020, teremos 
mais opções como videoconferência e Live para 
nossas salas.
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Parecer do conselho fiscal 

 

 
Cooperativa de Economia e Crédito Mútuo dos Empregados da J&J 

CNPJ: 45.691.128\0001-87 – Inscrição Estadual: Isenta 
Rodovia Presidente Dutra, km 154 s/n – Jardim das Indústrias, SJC – SP – CEP: 12.240-907 

Tel: (12) 3932-3280 Fax: (12)3932-3396 / www.cooperjohnson.com.br 
 

 
 

PARECER DO CONSELHO FISCAL 

 
Na qualidade de membros do Conselho Fiscal da CooperJohnson e no exercício 

das atribuições estatutárias, acompanhamos os trabalhos realizados em reuniões 
mensais, examinamos o Relatório da Administração, as Demonstrações Contábeis e o 
Relatório de Auditoria das Demonstrações Contábeis, documentos estes relativos ao 
exercício findo em 31 de dezembro de 2019. 

Com base nos nossos exames e no “Relatório de Auditoria sobre as 
Demonstrações Contábeis dos Auditores Independentes” emitido pela Padrão Auditoria 
S/S datado em 07 de fevereiro de 2020, somos da opinião que as mencionadas 
demonstrações apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição 
patrimonial e financeira da instituição.  

Desta forma, o Conselho Fiscal emite o parecer favorável à aprovação das contas 
do exercício findo em 31 de dezembro de 2019. 

 
 

São José dos Campos – SP, 28 de fevereiro de 2020. 

 
 
 

CLAYTON DOS REIS GUIMARÃES 
Coordenador e Conselheiro Fiscal Titular 

 
CARLOS ASSIS DE SOUZA 
Conselheiro Fiscal Titular 

 
ALEXANDRE TADEU COIMBRA 

Conselheiro Fiscal Titular 
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Parecer da auditoria
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