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Programa de estigio

A CooperJohnson com o objetivo de contribuir com o futuro de estudantes e agregar conhecimento
pratico para eles, criou em 2019 o Programa de Estagio da Cooperativa.

O programa de estagio, abriu 2 vagas, sendo uma para a area de Relacionamento com o Cooperado e
outra para Tecnologia da Informacéao. Para esta primeira demanda, houveram 352 estudantes das areas de
Administracdo e Tecnologia interessados em fazer parte do processo.

Rotfatividade
de falenfos

O programa Rotatividade de Talentos, criou-se
por um objetivo estrategico da Cooperativa, de
disseminar conhecimentos internos dentro da
Cooperdohnson, onde colaboradores pudessem
contribuir com outras areas e também adquirir
conhecimentos diferentes que possam agregar
em sua carreira.

No ano de 2019, as areas que tiveram rotatividade
de talentos foram: Atendimento, Financeiro e
Recursos Humanos.




Desenvolvimento em capiital humaro

No ano de 2019, a CooperJohnson dedicou grande parte do seu ano com o objetivo de desenvolver
seus colaboradores, afim de ter um ambiente mais harmonizado e interligado com os objetivos
estrategicos da instituicdo.

Confira algumas informac¢des importantes dedicados a este desenvolvimento
em capital humano:
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Estrutura OF Gaviizacional



O departamento de Estrutura Organizacional dentro da Cooperdohnson é
responsavel por inovagdes e tecnologia na instituicao, processos de melhoria
continua, criacao e implementacao de politicas.

Melhorias de processos

Politica Seguranca Cibernética

A Politica de Seguranca Cibernética foi criada com

a finalidade de servir como guia pratico de conduta
profissional a todos 0s seus colaboradores visando o
compromisso formal da Gestdo da Cooperativa em
relacéo a Seguranca da Informacao e Cibernética. E, em
razdo da responsabilidade das atividades desenvolvidas
pela cooperativa com seus cooperados, que esta
sujeita a um rigoroso controle de suas operacdes e
fiscalizado pelo conselho fiscal, auditorias, controles
Internos e atender a Resolucao 4.658 do Banco Central
€ dever de todos os colaboradores informar a respeito
de inconsisténcias em procedimentos e praticas
definidas nesta politica, com a finalidade de zelar pelo
cumprimento das regras aqui expostas.

A politica pode ser encontrada na area de Documentos Uteis no Site da CooperJohnson.

Auditorias

Atualmente na Cooperdohnson ha trés auditorias
(interna, externa e cooperativa) que validam os
controles internos e as demonstracdes contabeis da
cooperativa, de uma forma mais transparente sobre

0s trabalhos realizados. O objetivo da presenca das trés
auditorias dentro dos processos da CooperJohnson

€ dar maior seguranga aos cooperados com a analise
dos processos, documentacdes e implementacdes da
Cooperdohnson.




Lmplementagdes e melhorias de fecnologia

Ingressos eletronicos —
site cooperativa

Para maior praticidade e comodidade aos
cooperados, a criacdo do processo de compra

de Ingressos Eletronicos do cinema pelo Site da
Cooperativa, faz com que os cooperados usufruam
do beneficio oferecido pela cooperativa de forma
facil e rapida.

Nova Sede

Com o novo prédio da CooperJohnson, o time

de tecnologia foi responsavel por criar uma
estrutura tecnologica com maior segurancga e
trazendo qualidade e conforto para atender nossos
cooperados e seus familiares. Hoje, as salas de
treinamento, reunides e auditorios contam com
tecnologias para audio conferéncia e apresentacdes
online e a distancia. Para o ano de 2020, teremos
mais opgdes como videoconferéncia e Live para
nossas salas.

Ficha Cadastral e Contrato de
Abertura de Crédito

Dando maior praticidade ao cooperado, a
Cooperdohnson tormou os processos da ficha
cadastral e o contrato de abertura de credito
automatizados, facilitando para que o cooperado
possa assinar digitalmente, no conforto da sua casa.
O contrato de abertura de credito é o documento
que tem como objetivo liberar o limite de crédito
dos cooperados para realizacdo de empréstimos.

il ’/[Wh







Parecer do conselho fiscal

'?Cooperlohnson

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Na qualidade de membros do Conselho Fiscal da CooperJohnson e no exercicio
das atribuicbes estatutdrias, acompanhamos os trabalhos realizados em reunides
mensais, examinamos o Relatério da Administracdo, as DemonstragGes Contabeis e o
Relatdrio de Auditoria das Demonstragées Contdbeis, documentos estes relativos ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Com base nos nossos exames e no “Relatério de Auditoria sobre as
Demonstragdes Contabeis dos Auditores Independentes” emitido pela Padrdo Auditoria
S/S datado em 07 de fevereiro de 2020, somos da opinido que as mencionadas
demonstragOes apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do
patrimonial e financeira da instituicdo.

Desta forma, o Conselho Fiscal emite o parecer favoravel a aprovagdo das contas
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Sdo José dos Campos — SP, 28 de fevereiro de 2020.

CLAYTON DOS REIS GUIMARAES
Coordenador e Conselheiro Fiscal Titular

CARLOS ASSIS DE SOUZA
Conselheiro Fiscal Titular

ALEXANDRE TADEU COIMBRA
Conselheiro Fiscal Titular

Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da J&J
CNPJ: 45.691.128\0001-87 — Inscrigcdo Estadual: Isenta
Rodovia Presidente Dutra, km 154 s/n — Jardim das Industrias, SJC — SP — CEP: 12.240-907
Tel: (12) 3932-3280 Fax: (12)3932-3396 / www.cooperjohnson.com.br
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Farecer da auditoria

PADRAO
AUDITORIA /s

-mail padrao@padraoauditoria.com br

CVM. 05711
CRC-2SP 016.650/0-7
C.N.P.J. 67.185.280/0001-20
Rua Major Maragliano, 341
Fone/Fax 5080-5855
CEP 04017-030
Sdo Paulo - SP

C.CM. 2.028.854-9
0.C.B. 669

PA —17.304/20

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstrag@es financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢Bes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisGes econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢do de distor¢do relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

e  Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragcdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condigBes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade
de continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Cooperativa a ndo
mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Ilmos. Srs. Diretores e Associados da

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DA
JOHNSON & JOHNSON

S&o José dos Campos - SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados
da Johnson & Johnson, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as
respectivas demonstragdes de sobras ou perdas, das mutagées do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa
para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstrag¢des financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Empregados da Johnson & Johnson em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagles e os
seus fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as institui¢gdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil — BACEN.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em
relagdo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Responsabilidades da administragdo e da governanca pelas demonstragdes financeiras

A administragdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstragcées financeiras
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as institui¢des autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil — BACEN e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragdo é responsdavel pela avaliagdo da capacidade
de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo
ser que a administracdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
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Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

S3o Paulo, 07 de fevereiro de 2019.

PADRAO AUDITORIAS.S.
CRC-2SP 016.650/0-7
0.C.B. n2 669

YUKIO FUNADA
Contador CRC-1SP 043.351/0-8
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S Johnson

Financiando os seus mehores sonhos



