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*Desde o final de 2014 com as
alteracdes ocorridas na estrutura
organizacional da CooperJohnson, a
demanda juridica tem sido intensa e a
necessidade de um atendimento mais
focado tem sido cada vez mais exigida.

Em Assembleia Geral de abril de 2018, foi
aprovada a criacdo da posicao de Diretor
Juridico com as alteracdes necessarias em
nosso estatuto. Houve entdo a candidatura
da Dra. Adriana Bertoni, que ja auxiliava a
CooperJohnson desde 2014 com a posicdo
de Diretor Juridico na CooperJohnson com
responsabilidade de providenciar pareceres e
orientacdes de forma a respaldar a Cooperativa
juridicamente. Entre as atividades desenvolvidas
pela posi¢éo citamos, como exemplo: a

revisdo, sugestao e negociag¢des de alteracdes
em contratos, politicas internas e demais
documentos relacionados ao cumprimento das
leis e regulamentos afetos ao cenario Nacional
de Cooperativas de Crédito. Em Assembleia
Geral de Novembro de 2018 os delegados da
CooperJdohnson votaram com unanimidade a
favor da eleicdo de Adriana Bertoni na posicédo
de Diretor Juridico.

Adriana Bertoni tem uma carreira sdlida
de 34 anos dentro da Johnson & Johnson.
E graduada em Direito pela Universidade
Paulista com pos-graduacao nas areas de
processo civil e direito do trabalho pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie,
direito do consumidor pela Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo — PUC
e direito ambiental pela Escola Superior
de Advocacia da Ordem dos Advogados
de Séo Paulo.
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COOPERJOHNSON

Ha 45 anos no mercado cooperativista financeiro,
a CooperJohnson, com 5487 cooperados, atende
colaboradores da J&J a nivel Brasil, oferecendo
beneficios financeiros, educacionais, sociais

e técnicos para o desenvolvimento de seus
cooperados e familiares.

Atualmente, a CooperJohnson possui sua sede
fisica em S&o Jose dos Campos e um Posto de
Atendimento Fisico em Sao Paulo.

Em 2018, com apolo e parceria com a Johnson &
Johnson, foi inaugurado o posto de atendimento
em Sao Paulo para atender os colaboradores da ONE
J&J e regido, com maior efetividade, presenca e
rapidez. Neste relatorio vocé pode conferir os dados

1. Sede

Definir bem de uso e ndo uso
Infraestrutura e arquitetura
Aprovacdo Assembléia
Inaugurar sede

Utilizacao do piso térreo

2. Gestao de Desempenho e Resultado

e Gestdo dos indicadores do negdcio

e Benchmarking com outras Cooperativas

e Plano de desenvolvimento para um novo
ciclo de avaliagdo GDR

¢ Planejamento estratégico sustentavel -
curto e longo prazo

3. Governanca Cooperativa

e  Buscar Prémio Exceléncia de Gestao

e Visdo, Missdo e Valores para colaboradores

e  Desenvolver o novo ciclo “Compromisso
com a Exceléncia”

4. 452 Aniversario CooperJohnson

e Estudo de novos produtos e mudancgas
das taxas
e Estratégia de comunicacao referente
a Sede
e Estudo de novos canais de comunicacao
e Planejamento de comunica¢do 2018

5. Cooperdohnson Brasil

e Expandir beneficios e relacionamento com
o cooperado

¢ Continuidade nos pilares de saude e
qualidade de vida

e Automatizacdo e melhoria continua

e Projetos sociais

e indicadores desde essa inauguracdo e grande
marco para a CooperJohnson, onde conseguirmos
trilhar novos caminhos e novas oportunidades

de crescimento.

Atuando sempre em prol de transformar o
mundo em um lugar mais justo e colaborativo, a
Cooperativa trabalha com objetivos estrategicos
todos os anos, afim de desenvolver seus
colaboradores e prestar servico aos cooperados
e familiares, que os auxiliam financeiramente,
mas também socialmente, educacionalmente e

tecnicamente para 0 mercado e a sociedade em que

esta inserido.

Conheca abaixo os objetivos estratégicos em 2018:

Missao

Cooperdohnson
Brasil

452 Aniversario
Cooperdohnson

Governanca
Cooperativa

Gestao de
Desempenho
e Resultado

7 PRINCIPIOS DO
COOPERATIVISMO

1. ADESAO LIVRE E VOLUNTARIA

As cooperativas s&o organizagdes abertas a todas as pessoas

aptas a utilizar os seus servicos, desde que o faca de forma livre e
espontanea, e esteja disposta a assumir as responsabilidades como
membros, sem discriminacao de sexo ou género, social, racial,
politica e regiliosa.

2. GESTAO DEMOCRATICA

2 Todos 0s cooperados s&o representados pelos Delegados, que
tem direito ao voto em Assembleia e poder de decisdo. Este poder

de decisdo ndo esta vinculado a posse. Todos acompanham as
politicas e a evolucao da instituicdo.

3. PARTICIPACAO ECONOMICA

Os membros contribuem equitativamente para o capital da sua
cooperativa e participam democraticamente. Parte desse capital €,
normalmente, propriedade comum da Cooperativa. Os membros
podem receber, habitualmente, havendo condigdes econdmico
financeiras para tanto, uma remuneracao sobre o capital integralizado,
como condicao de sua adeséo. Os membros destinam os excedentes
a uma ou mais das seguintes finalidades: desenvolvimento da
cooperativa, possibilitando a formacado de reservas, em partes
indivisiveis; retorno aos cooperados na proporcéo de suas transacdes
com as cooperativas e apoio a outras atividades que forem aprovadas
pelos cooperados.

4. AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

As cooperativas sao instituicdes sem fins lucrativos

e autdnomas, formadas por pessoas fisicas. Dessa
forma, trabalham para o desenvolvimento sustentavel
de suas comunidades, gerando beneficios sociais e
econdmiIcos NA0 apenas para os cooperados, mas
para toda a sociedade.




5. EDUCACAO, FORMACAO
E INFORMACAO

As cooperativas promovem a educacao e a
formacéo dos seus colaboradores e cooperados,
de forma que possam contribuir, eficazmente, para
o desenvolvimento da Cooperativa. Uma pratica
cujos beneficios socio-econdmicos vao muito
além das instituicdes em st

6. INTERCOOPERACAO

As cooperativas servem de forma mais
eficaz aos seus membros e dado mais forca
ao movimento cooperativo, trabalhando
em conjunto, atraves das estruturas locais,
regionais, nacionais e internacionais.

7. INTERESSE PELA
COMUNIDADE

As cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentavel das suas
comunidades atravées de politicas
aprovadas pelos membros.

Fontes: texto de Enio Meinen extraido da obra “Cooperativismo
Financeiro, percurso histérico, perspectivas e desafios” Autores Enio
Meinen e Marcio Port. Editora Confebras, 2014

http://bit.ly/7principioscooperativismo
http://bit.ly/seteprincipioscoop

MENSAGEM
DA DIRETORIA

A CooperJohnson comemorou, no ano de 2018,
seus 45 anos de historia, e tudo isso gragas a voce,
cooperado, que se engaja todos os dias em nos
ajudar a crescer e nos tornar uma das cooperativas
de credito mais reconhecidas positivamente

no cenario nacional. Comemoramos essa data
emblematica oferecendo acs Nossos cooperados
0 que o Cooperativismo tem de melhor em sua
esséncia: a unido e a cooperacao entre nés.

O ano de 2018 foli o inicio de grandes conquistas

e crescimento para a CooperJohnson. Tivermos a
oportunidade de nos aproximar dos cooperados
ainda mais, para que participassem das tomadas

de decisbes do futuro da CooperJohnson.
Mantivemos os numeros financeiros da cooperativa
em crescimento e trabalhamos para transformar

a cooperativa em um lar que esta sempre de
bracos abertos aos seus cooperados em seus
momentos de felicidade ou dificuldade financeira.
Oferecemos beneficios grandiosos e que
proporcionaram aos cooperados experiéncias e
oportunidades para obter renda extra. Fomos uma
instituicdo apoiadora da saude financeira positiva e
trabalhamos para que isso fosse presente na vida de
cada um que faz parte desta instituicdo.

“Com a mudanca para a
sede nova, estaremos
comecando uma nova fase
repleta de oportunidades!”

Fabyano Sousa Mello
DIRETOR PRESIDENTE

“Temos muito desafios e
temos que estar prepara-
dos para o novo cenario.
Cada um é peca funda-
mental no crescimento
da Cooperdohnson!”

Ana Lucia Prilips Esposito
DIRETORA OPERACIONAL

Nos dedicamos ainda mais em valorizar, capacitar
e desenvolver nossos colaboradores para que O
atendimento ao cooperado se mantenha sempre
positivo e que a CooperdJohnson seja reconhecida
como um dos melhores beneficios ofertados
pela Johnson & Johnson aos seus colaboradores.

Nos, diretores, trabalhamos sempre com os valores
da transparéncia, ética, fidelidade, equidade,
credibilidade e empatia, para que possamos
atender as necessidades de nossos cooperados, sua
gqualidade de vida e 0 seu bem-estar financeiro.

No ano de 2019, esperamos que vocé, cooperado,
continue conosco, caminhando e contribuindo
em prol do crescimento da CooperJohnson. E
um ano que sera repleto de comemoracdes e
conguistas. Em especial, a concretizacédo de um
sonho: estaremos de casa nova para receber vocé
e sua familia. Nossos maiores esforcos estdo nesta
direcdo neste ano.

Sera um ano de histérias para contar, sonhos
realizados e de crescimento, onde estaremos
sempre dispostos e engajados a financiar os
seus melhores sonhos.

Gratidao.

“Temos um cenario trans-
formacional e promissor
pela frente, com grandes
desafios, mas também
com boas oportunidades.”

Flavio Antonio S. Marques
DIRETOR ADMINISTRATIVO

“"O comprometimento e engaja-
mento de todos é essencial para
o trabalho na busca pelo cresci-
mento da CooperJohnson.”

Adriana Simadon Bertoni
DIRETORA JURIDICA




ESTRUTURA DA COOPERJOHNSON

Conheca a estrutura da CooperJohnson que tem como objetivo, de forma transparente,
apresentar os beneficios, servicos e produtos que auxiliam na realizacdo dos seus sonhos.

Assembleia Geral Ordinaria
DELEGADOS E COOPERADOS

Q6o

Auditoria Externa Auditoria Interna

Diretoria Conselho fiscal

Padrao Auditoria S/S Fabyano Sousa Mello Alexandre Tadeu Coimbra
AUDITORIA EXTERNA DIRETOR PRESIDENTE CONSELHEIRO EFETIVO
AUDITORIA COOPERATIVA
REPORTE AO BACEN

Flavio Antonio Carlos Assis de Souza

CONSELHEIRO EFETIVO
e
AUDITORIA DE CONTROLES . "
INTERNOS Clayton Guimaraes
Ana Lucia Prilips CONSELHEIRO EFETIVO
Esposito
DIRETORA OPERACIONAL Marcio José Oliveira de Paula
CONSELHEIRO SUPLENTE
Adriana Simadon
Bertoni Pamella Oliveira
DIRETORA JURIDICA CONSELHEIRO SUPLENTE

José Eduardo F. de Campos
CONSELHEIRO SUPLENTE

Geréncia

Financeiro

CONTAS A PAGAR
E A RECEBER

RECUPERAGAO DE
CREDITO

GERENCIAMENTO
DE RISCO

Geréncia

Relacionamento
com o Cooperado

ATENDIMENTO
COMUNICACAO

EVENTOS E
PARCERIAS

Estrutura
Organizacional

TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO

MELHORIA DE
PROCESSOS

Assessorias prestadas a Cooperdohnson:

Contabilidade — Caoll Contabilidade
Agéncia de comunicacao — Verge Parceria Estratégica

Recursos
Humanos

DEPARTAMENTO
PESSOAL E
BENEFICIOS

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO




PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO
DO SITE
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FACILIDADE DE ACESSO AS
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CAPITAL SOCIAL CAPITAL X EMPRESTIMOS

Poupar ajuda as pessoas a terem
maior resiliéncia financeira, permitindo
enfrentar imprevistos com maior
tranquilidade e a juntar recursos para
alcancar seus objetivos a longo prazo.

O Capital é formado pela quantia que os
cooperados integralizam mensalmente
na Cooperativa. Esse recurso viabiliza

as operacdes de empréstimos na
Cooperdohnson.

O incremento do capital ocorreu pela
adesao de novos cooperados, aumento
dos valores integralizados, pelos
rendimentos de 100% da taxa SELIC e
pelas Sobras pagas pela cooperativa
em 2018. No ultimo ano, o Capital da
CooperJohnson aumentou em 10,7%,

e se considerarmos os ultimos 3 anos,

cvidencia a credibiidads da Cobperatva 2015 2016 2017 2018 BALANCO PATRIMONIAL

Numeros em milhdes.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

© OPERACOES DE CREDITO (EM MILHOES) @ CAPITAL (EM MILHOES)

CARTEIRA DE

____________________________________________ EMPRESTIMOS ATIVOS VALORES
ATIVO CIRCULANTE 120.473.286,54

O crédito possibilita a aquisicdo de

recursos no presente, esperando-se DISPONIBILIDADES 1.599.111,78

pagar com renda futura. No entanto, TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 45.559.007,34

€ importante que seja utilizado de

forma sustentavel e planejada. A Carteira Propria 45.559.007,34

Cooperdohnson, diferente do mercado = >

financeiro, incentiva o consumo OPERACOES DE CREDITO 71.741.831,76

consciente e o equilibrio financeiro a Operacdes de Créditos 71.741.831 76

longo prazo. :
Setor Privado 76.807.619,45

A carteira de crédito alcan¢cou o maior - -

valor da histéria da CooperJohnson, (-) Proviséo de Credito -5.065.787,69

chegando a R$ 76,8 milhes, um OUTROS CREDITOS 198.586,94

incremento de aproximadamente

18% com relagcédo ao ano de 2017. Se Diversos 198.586,94

considerarmos os ultimos 3 anos, o

crescimento foi de 52,9%, uma média OUTROS VALORES E BENS 1.374.748,72

de 176% ao ano. Outros Valores e Bens 1.334.816,78

2015 2016 2017 A melhora no ambiente macroeconémico Despesas Antecipadas 39.931,94

Numeros em milh&es. teve impacto positivo na carteira de
crédito, com reducao da SELIC entre os
anos de 2017 e 2018. A CooperJohnson
reduziu significativamente as taxas de
juros, passando de uma taxa media de
1,82% em 2017 para 1,61% em 2018.




ATIVOS

PERMANENTE
INVESTIMENTOS

Outros Investimentos
IMOBILIZADO DE USO

Imoveis de Uso

Outras Imobilizacdes de Uso

(-) Depreciacdes Acumuladas
INTANGIVEL

Ativos Intangiveis

(-) Amortizacdo Acumulada

TOTAL DO ATIVO

PASSIVOS

PASSIVO CIRCULANTE
OUTRAS OBRIGACOES
Cobranca e Arrec. de Trib. e Assemelhados
Sociais e Estatutarias
Fiscais e Previdenciarias
Diversas
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital de Domiciliados no Pais
Reservas de Lucros
Sobras ou Perdas Acumuladas

TOTAL DO PASSIVO

VALORES

8.796.581,94
10.942,00
10.942,00
8.772.830,91
8.801.893,79
288.513,73
-317576,61
12.809,03
59.255,07
-46.446,04
129.269.868,48

VALORES

9.079.383,66
9.079.383,66
22.288,79
8.268.285,38
73.206,16
715.603,33
120.190.484,82
88.223.470,73
27607.002,85
4.360.011,24
129.269.868,48

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO

RECEITA DA INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA

Operacdes de Créditos

Resultado de Oper. ¢/ Titulos e VIrs. Mobiliarios

DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa

RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS
Despesas de Pessoal
Outras Despesas Administrativas
Despesas Tributarias
Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais

RESULTADO OPERACIONAL
RESULTADO NAO OPERACIONAL

RESULT.ANTES DA TRIB.S/LUCRO E PARTICIPACOES

PARTICIPAGCOES ESTATUTARIAS NO LUCRO
SOBRAS OU PERDAS
JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

FATES - FUNDO DE RESERVA E OUTROS FUNDOS

SOBRAS OU PERDAS LIQUIDAS

2017

R$18,228,123.37
RS$13,497,035.68
R$4,731,087.69

-R$483,679.91
-R$483,679.91
R$17,744,443.46

-R$3,608,875.66
-R$2,379,606.99
-R$1,216,077.94
-R$40,409.85
R$46,623.84
-R$19,404.72

R$14,135,567.80
-R$50,000.00
R$14,085,567.80
-R$138,127.42
R$13,947,440.38
-R$7,271,828.01
R$1,001,341.86

R$5,674,270.51

2018

R$16,942,647.51
R$14,150,483.75
R$2,792,163.76

-R$2,280,055.17
-R$2,280,055.17
R$14,662,592.34

-R$4,105,341.63
-R$2,598,621.72
-R$1,635,42773
-R$38,390.48
R$183,809.67
-R$16,711.37

R$10,557,250.71
R$0.00
R$10,557,250.71
-R$176,813.83
R$10,380,436.88
-R$5,354,224.73
R$769,413.75

R$4,256,798.40

A Cooperativa, no ano de 2018, para beneficiar os cooperados, Oper. ¢/ titulos e Virs. Mobilidrios em 41%, justificada pela

Destaques: Crescimento da Carteira de Crédito em
aproximadamente 18%, Ativos em 6% e do Patriménio
Liquido em 6,7%.

NOTA EXPLICATIVA:

As demonstracdes financeiras foram elaboradas em
conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
as quais levam em consideracédo as disposi¢cdes contidas na

Lei das Sociedades por A¢des, dos dispositivos contabeis
introduzidos pelas Leis n2. 11.638/07 e 11.941/09 e as normas
e instrucdes do Conselho Monetario Nacional e do Banco
Central do Brasil, em conformidade com o Plano Contabil
das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF
que considera os pronunciamentos contabeis do Comité de
Pronunciamentos Contéabeis — CPC, regulamentados até a
presente data pelo BACEN.

reduziu voluntariamente as taxas de Juros, o que impactou
na reducgdo de suas receitas e consequentemente na redugao
das Sobras em 24.98% em relacao ao exercicio anterior.

O crescimento de 4.8% das receitas de opera¢des de crédito,
apesar de positivo, ndo acompanhou a carteira de crédito,
que apresentou a evolugdo de 18%. O motivo foi pelo fato
da Cooperativa ter repassado aos cooperados a reducéo

da taxa SELIC ocorrida em 2017 e 2018, permitindo que os
cooperados renovassem as operagcdes com menores taxas.

A reducéo de 7.05% nas receitas da intermediagéo financeira
também se deu devido a variagdo negativa no resultado de

reducdo da taxa Selic e pela reducdo dos valores investidos,
devido a uma maior saida de empréstimos no ano de 2018.

A despesa com provisdes para crédito de liquidagao

duvidosa teve um aumento de 371,4% com relagdo a 2017.
Este aumento ocorreu devido a politica de risco de crédito
utilizada pela Cooperativa ser bastante conservadora. No
entanto, estes numeros néo refletem na inadimpléncia efetiva
da cooperativa, que se manteve estavel em relagdo ao ano
anterior.

As demais receitas/despesas ficaram proximas ao ano de 2017




MERCADO OPERACOES DE CREDITO

RENDIMENTOS DAS APLICACOES DEZ 2018 ACUMULADO REDUCAO DAS TAXAS

2018 (JAN-DEZ)
Juros ao Capital Bruto 0,5261% 6,55%

Reducao Média
das taxas de juros
em 26,5%

Juros ao Capital Liquido 0,4472% 5,54%

Juros ao Capital Bruto (em relacdo ao CDI) 107,37% 102,13%

Reducao Média
das taxas de juros
em 11,5%

Juros ao Capital Liquido (em relacdao a poupanca) 120,37% 120,29%

Poupanca (Referéncia) 0,3715% 4,61%
CDI (Referéncia) 0,49% 6,41%

Os rendimentos brutos pagos ao capital dos cooperados no OBS: O percentual descrito pela CooperJohnson é referente
ano de 2018 chegaram a 6,55% ao ano, o que representa aos rendimentos dos juros ao capital e a remuneragdo do
120,29% do valor pago na poupanga e 102,13% do CD], capital, limitadas a taxa Selic, conforme lei complementar
rendimento este superior a diversos investimentos de 130/2009.

baixo risco e baixa complexidade existentes no mercado,
fazendo com que a Cooperativa seja uma otima opgéo de
investimento a longo prazo.

RESUMO FINANCEIRO EMPRESTIMOS
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Das receitas totais do ano de 2018, 39.68% .
foram destinadas para as despesas, 31.08% 1100
para os juros ao capital e 25.33% para as 6 1000
Sobras. Se somadas as sobras e 0s juros ao 900
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[ Novos empréstimos (em milhdes) =@= Quantidade de contratos
A evolucéo das liberagdes de empréstimos na maior volume de contratos no més de janeiro/18 devido a
CooperJohnson demonstra em numeros os contratos totais, reducao das taxas de juros, o que possibilitou ao cooperado a
considerando novos e refinanciados, € em valores 0s novos realizacdo de refinanciamentos com menores taxas.

RECEITAS DESPESAS  RESULTADO  JUROS AO SOBRAS FUNDO DE FATES (5%) SOBRAS emprestimos liberados durante o ano. Verifica-se tambem um

ANTES JUROS CAPITAL BRUTAS RESERVA PREVISTAS
CAPITAL (10%)




DISTRIBUICAO DOS EMPRESTIMOS

R <s.10%

16,12%

7.85%
Jet-Cred

2,42%
Coopermais
Credibens

INDICADOR - CREDIBENS E CONSTRUCOOPER

CREDIBENS CONSTRUCOOPER

31%
61%

67.592,46 1.241.682,57

947.835,79

42.047,16

2017 2018 2017 2018

O Credibens e Construcooper sédo linhas de crédito que facilitam a aquisicdo de bens e realizacdes de projetos de construcéo.

No ano de 2018 estas linhas tiveram crescimento significativo, evidenciando o papel que a Cooperativa possui no
desenvolvimento dos cooperados.

RETORNO FINANCEIRO

JUROS AO CAPITAL + SOBRAS

R$9.004.121,35

R$7.271.798,91

R$4.099.453,25

2016

A CooperJohnson, por ser uma instituicdo sem fins lucrativos
e que tem como objetivo o equilibrio financeiro préprio

e dos seus cooperados, busca oferecer ao seu publico o
retormo satisfatorio dos recursos investidos e o pagamento
justo dos créditos contraidos.

Em 2018, a CooperJohnson retornou aos cooperados RS$5,3
milhdes através dos juros ao capital e obteve R$4,3 milhdes

INADIMPLENCIA

2017

[ Juros ao Capital

' R$5.674.336,66

R$5.354.224,73

R$4.360.011,24

2018

[ Sobras Liquidas

de sobras liquidas, totalizando um resultado de R$9,7
milhdes. Os valores dos juros ao capital foram inferiores aos
periodos anteriores devido a redugdo na taxa SELIC. J4 as
sobras foram inferiores devido a redugdo nas taxas de juros
dos empréstimos, ou seja, a cooperativa para beneficiar os
Cooperados decidiu por reduzir voluntariamente as sobras
pensando em oferecer uma menor taxa de juros nas
operac¢des de crédito.

2017

3,00%
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1,87%
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DEZ MEDIA
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2018

3,00%
2,50%

2,00%

1,65% + 455 1,58% 1,55%
. o

JAN

Il Atrasos superiores a 91 dias

O endividamento e o comprometimento de renda desejaveis
sdo aqueles que ndo provocam o desequilibrio financeiro das
familias. O desequilibrio € percebido quando o pagamento
da divida entra em atraso, sobretudo quando o atraso &
persistente, o que configura a inadimpléncia.

PATRIMONIO LIQUIDO

24,6%

%

R$90.454.755,45

R$80.321.298,46

2015

2016

1,50% 1,41%
1,32% o 1,35% . 40,0
1,19% D 1,27% ! :
¢ L0% 5 98%
1,00% 30,0
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JUN JUL

90,0
782 784 80,0
70,0

60,0
1,57% 50,0

DEZ MEDIA
DO ANO

=({)= Carteira de Empréstimos (MM)

Devido a baixa complexidade e exposi¢cdo das operacdes de
créditos oferecidas com desconto em folha da Cooperativa,
mantemos a taxa de inadimpléncia muito abaixo da média
do mercado, fechando o ano de 2018 com média de 1,41% de
inadimpléncia sobre a carteira de crédito.

6,7%

R$120.190.484,92
R$112.665.697,51

2017 2018

O patrimdnio liquido motivado principalmente pelo aumento do capital dos cooperados teve um aumento de 6,7% no periodo.

Conforme aprovado em Assembleia Geral Ordinaria em 2017, foi incorporada a reserva de contingencia fiscal no patriménio
liquido, o que elevou naquele ano consideravelmente este patrimédnio.

INDICADORES DE NEGOCIO

2018

34,6 35,7 42,2 37,2 30,9 36,7

34,6 32,2 30,8 31,1 31,3 32,6

. % 0
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© ILG - INDICE DE LIQUIDEZ GERAL

JUL AGO SET OUT NOV DEZ

@ ILI - INDICE DE LIQUIDEZ IMEDIATA

ACIMA DE 1 E POSITIVO

Os Indices de Liquidez demonstram a capacidade das
instituicdes financeiras de cobrirem suas necessidades de
caixa, o ILI as necessidades de curto prazo (30 dias) e o ILG de
médio e longo prazo (acima de 30).

Essas saidas de recursos advém da possibilidade de resgates

de captacdes, exposi¢cdes a risco de mercado e, ainda, outros
fluxos contratuais programados.

Portanto, percebemos que a CooperJohnson encontra-se
extremamente liquida para continuar em pleno crescimento,
proporcionando tranquilidade aos cooperados.

2018
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JuL AGO SET ouT Nov DEZ
-240%

I Receitas Totais (R$ MM) [l Despesas Totais (R$ MM) =@= Indice de Eficiéncia - quanto menor melhor

O indice de eficiéncia mede a relagdo entre receitas e
despesas no periodo. Em 2018 este indice foi de 39,68%
ficando abaixo dos indices do setor bancario com médias
superiores a 40%. Em 2017, este indice havia ficado em 28%.
Este aumento foi ocasionado pelo aumento das provisdes

de créditos duvidosos devido a politica de risco de credito
utilizada na cooperativa ter sido bastante conservadora.
Porém, evidenciamos que esta provisdo ndo impactou na
inadimpléncia da cooperativa, que se manteve nos mesmos
niveis praticados.
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COOPERADOS NOVAS ADESOES

2015 2016 2017 2018

1 7T 7 ' ~

4403 4913 4.807 5.487

41,50%
MULHERES
o N de 2018, ) d desd
MRy sesox o gnode 2016 onimero denovsadeses
HOMEN S CooperJohnson realizou as seguintes acgdes:
VISITAS AOS CD'S DA J&J

A CooperJohnson, com o objetivo de se aproximar dos cooperados a nivel Brasil, realizou visitas
em centros de distribui¢des da Johnson & Johnson, levando seus beneficios financeiros, sociais,
educacionais e técnicos. Ao todo foram 11 cidades visitadas.

CD GUARULHOS 108
CD NOVA RIO CLARO 81
CD BH 15
VENDAS BH 9
CD NOVA ODESSA 18
EXTREMA 12
CD CAMPINAS 11
VENDAS CAMPINAS 12
CD CURITIBA 38
CD PORTO ALEGRE 34
CD RIO DE JANEIRO 78

RESULTADO 416 327 382

Funcionarios J6J PI. @ Cooperados — Antes das Visitas

@ Cooperados — Depois das Visitas 100% de adesodes



INTEGRACOES A NOVOS
COLABORADORES J&J

PARTICIPACOES EM ACOES DE
ENGAJAMENTO E EVENTOS DA J&J

A CooperJohnson realizou integragdes
durante o ano de 2018 aos novos
colaboradores que entraram na
companhia. Essa acdo fomenta
curiosidade e interesse nos colaboradores
em aderirem a Cooperativa para usufruir
dos beneficios, a procurar sobre a
cooperativa, além de fortalecer a imagem
da CooperJdohnson como um beneficio da
J&J perante os novos colaboradores.

Participamos de eventos de grande engajamento

e influéncia na Johnson & Johnson, como a¢des
realizadas pelo Programa de Apoio ao Empregado
(PAE) sobre gestacdo saudavel, setembro amarelo,
bem-leve e entre outros. Participamos também

de programas da propria Johnson & Johnson,
oferecendo e apresentando os beneficios de saude,
como em ac¢des do WLI, reunides dos lideres e etc.

CONVENCOES DE VENDAS

A CooperJdohnson esteve presente nas
convencdes de Vendas realizadas no ano
de 2018 pela Johnson & Johnson, das 3
companhias: Medical, Janssen e Consumer.

APOIO EM ACOES DE SAUDE DA J&J

Neste ano, a CooperJdohnson, em parceria com a J&J, realizou acdes ligadas ao tema de saude

e objetivos do Health Force 2020. Os patrocinios realizados pela Cooperativa sdo uma forma de
engajamento, desenvolvimento dos cooperados e até mesmo uma exposicao positiva da marca aos
envolvidos nestas acdes.

FEIRA DA SIPATMA

A CooperJohnson participou da Feira da SIPATMA, em S&o José dos Campos, com o Stand sobre
Saude Financeira, trazendo como atracdo o sosia do Silvio Santos, afim de realizar dinamicas e captar
a atencéo do publico com brincadeiras relacionadas a temas financeiros trabalhados pela Cooperativa.
Além da Feira, patrocinamos a camiseta dos corredores e caminhantes que participaram da famosa
corrida da SIPATMA, realizada dentro da Johnson & Johnson.

CAMPANHA COM COLABORADORES J&J QUE MUDARAM O STATUS
DE PRAZO DETERMINADO PARA PRAZO INDETERMINADO

A CooperJohnson, com o objetivo de captar novos cooperados para seu quadro social e abranger
a utilizacédo de seus beneficios, criou um projeto de cadastro de pessoas Prazo Determinado na
Companhia, que € acompanhado diariamente até se tornarem Prazo Indeterminado. Atualmente,
somente colaboradores por prazo indeterminado na J&J podem se tornar cooperados.

POSTO DE ATENDIMENTO — ONE J&J (SAO PAULO)

A Cooperdohnson, em parceria com a J&J, inaugurou seu posto de atendimento no prédio de Sao
Paulo, para melhor atender todos os cooperados de forma presencial. Com esta oportunidade, houve
fortalecimento na marca institucional e ampliacdo do seu quadro social e beneficios:

-0

o

o
(7=

000
000

Acdes em que a CooperJohnson estreitou relacionamento e abriu caminhos dentro da CIA:
* Participacdo na SIPATMA SP como beneficio de saude financeira

* Patrocinio de Sacolas Ecobags para a Lojinha J&J SP
¢ Inclusdo da Cooperativa como beneficio J&J dentro do Guia Jornada Janssen

INTEGRACAO

Adesao de
72%
de 143
potenciais

Integracao ONE J&J
269 adesdes

Adesao de

65%
de 412

potenciais

Campus SJC
103 adesdes



BENEFICIOS EM SINERGIA COM O
HEALTH FORCE 2020 DA J&J

A Cooperdohnson, com o objetivo de fortalecer o Health force 2020 da Johnson &
Johnson, desenvolveu beneficios e acdes que contribuiram positivamente para o
alcance deste projeto.

As acdes realizadas pela Cooperativa, independente do segmento, sdo desenvolvidas
com foco no cooperativismo, sempre a fim de contribuir, colaborar e ser efetivo na
vida de seus cooperados, proporcionando qualidade de vida, bem-estar e saude.

As acoes citadas neste topico podem ser atribuidas aos principios cooperativistas:

(5) EDUCAGCAO, FORMAGAO E INFORMACAOQ; (6) INTERCOOPERACAO e (7)
INTERESSE PELA COMUNIDADE.

COOPERSAUDAVEL

O valor total de reembolsos das
solicitacOes realizadas foram de

RS 16.522,64

\\\\

Cooperdohnson Brasil:
Projeto de atendimento a
nivel Brasil do Quadro Social
da Cooperdohnson. Neste
beneficio do CooperSaudavel, a
Cooperdohnson atendeu pessoas
de SJC, Guarulhos, Sao Paulo,
Minas Gerais, Rio de Janeiro,
Porto Alegre, Belo Horizonte, Rio
Grande do Sul, Parang, Curitiba e
Ribeirao Preto.

COMENTARIOS:

“Excelente, totalmente
alinhado com a iniciativa do
Alex Gorsky (Health Force
2020)"

“Sensacional! Eu participo

de corridas e separo uma
parte do meu salario para
isto, mas muitas pessoas nao
conseguem.”

32

GYMPASS

506

Novos cooperados
no quadro socialda  \
CooperJohnson

25% da base da

, CooperJohnson
tem um plano ativo no
Gympass

12 trimestre 2° trimestre 3° trimestre

Adesdes 918 1.158 1.869
Visitacdes 7683 14.513 52.344
Cidades Visitadas | 60 94 143
Estados Visitados | 11 17 22



2018
INGRESSOS
VENDIDOS 6.780
COOPERADOS
COMPRANTES 1.905
Ingresso

Eletronico Cinemark:

Atendendo as cidades de
Campinas, Curitiba, Gravatal,
Poa, Porto Alegre, Rio Claro, Rio
de Janeiro, Sumaré, Guarulhos,
Belo Horizonte, Brasilia, Goiania
e Pernambuco.
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No ano de 2018, a CooperJohnson comecou a iniciativa de venda da vacina aos dependentes dos
cooperados de Sdo Paulo, em parceria com clinicas espalhadas pela cidade, para melhor atender todos
0s cooperados e seus familiares.

v
v
v

em Sao José dos
Campos

4000

3000

2000

1000

em Sao Paulo

aOp

-

com a campanha
de vacinagéo aos
dependentes

Vacinas vendidas

2018

3.205

*As vacinas e os ingressos de cinema disponiveis aos cooperados sao somente repassados pelo preco
de custo aos cooperados, sem qualquer ganho financeiro para a Cooperativa.



Os eventos da CooperJohnson tiveram positivas aceitacdes e participacoes
dos cooperados e familiargs. Esses eventos sdo ligados ao quinto principio do
cooperativismo: EDUCACAO, FORMACAO E INFORMACAO.

EXCURSAO AO MUSEU DO CATAVENTO

O museu do Catavento € um local de visitacdo em Sao Paulo que tem como objetivo proporcionar
meios que desenvolvam a criatividade e a imaginagao.

Entre cooperados e Neste mesmo dia, a

familiares, de So Jose dos CooperJohnson recolheu
Campos, Sao Paulo e Rio . - .
Claro, \@ serem doados para a instituicdo

% ABAP de S&o José dos Campos.

COLONIA DE FERIAS

A CooperJohnson, com o objetivo criativo de
proporcionar eventos e atracdes diferentes

aos cooperados, criou em 2018 o projeto
COLONIA DE FERIAS, voltado aos filhos dos
cooperados. Essa acao contou com a presenca
de aproximadamente 930 participantes, nos 5
dias de evento, sendo em média 186 criancas
por dia.

Neste mesmo ano, a CooperJohnson
concorreu com o evento da Colénia de Férias
ao 122 CONCRED VERDE, Congresso Brasileiro
de Cooperativismo de Crédito, realizado pela
Confebras, na categoria HARMONIA SOCIAL.




Esta categoria realiza premiacdes a projetos que
praticam o interesse da Cooperativa, pelo bem

da comunidade na qual esta inserida, ou que de
alguma forma exerce influéncia. Os projetos desta
categoria podem ser realizados a partir de acdes
nas areas: educacional, de voluntariado, cultural,
esportiva ou qualquer outra atividade que leve
melhoria para qualidade de vida da comunidade.

A CooperJohnson atendeu aos critérios para concorrer ao prémio, porém, infelizmente, nédo foi para
a fase final na categoria indicada. O fruto desta participacdo gerou aprendizado com o prémio e
demais cooperativas concorrentes, a troca de experiéncias, 0 ganho institucional com visibilidade de
suas acdes, eventos e até mesmo de seu objetivo de equidade e interesse em transformar o mundo
em um lugar melhor.




PALESTRA GLORIA MARIA

Com o objetivo de promover e
desenvolver em seus cooperados a
importancia da saude mental positiva,

a qualidade de vida, o bem-estar e o
trabalho em equipe, a CooperJohnson
trouxe a profissional, palestrante e
jornalista Gloria Maria para falar do tema:
"E preciso se reinventar! "

Entre cooperados e familiares, haviam 455
presentes fisicamente e 57 presentes via
transmissao online. No evento, foram
arrecadados 158 kg de alimentos ndo
pereciveis para a Instituicio AGAPE de S&o
José dos Campos.




TEATRO: MOANA

Peca teatral exclusiva realizada aos
cooperados e familiares de Sdo José
dos Campos no Teatro Colinas, no
shopping Colinas.

O evento foi realizado em 2 sessOes
diferentes para atingir o maior numero
de cooperados possivel. A peca

teatral contou com a presenca de 595
cooperados e familiares.

No evento, realizado em S&o Paulo e S&o
Jose dos Campos, foram arrecadados
180 livros infantis e infantojuvenis para

a biblioteca comunitaria, criada pela
Associacao Fénix.

TEATRO: OS TRES

PORQUINHOS

Peca Teatral realizada aos cooperados de Séo
Paulo no Teatro Folha de SP, no Shopping
Higienodpolis. Uma iniciativa que marcou o
inicio do desenvolvimento de eventos do tipo
para o publico de Sao Paulo.

O evento contou com a presenca de
255 cooperados e familiares.




ENDOMARKETING DIA DA MULHER E DO HOMEM

Acdes realizadas com o objetivo de trabalhar

O endomarketing é uma estratégia de marketing institucional voltada para acdes internas na empresa, a integragao da vida pessoal, profissional e
voltada diretamente aos colaboradores, visando engajar seu publico interno e transforma-lo em uma familiar, além de promover o bem-estar social,
equipe mais motivada e dedicada. a qualidade de vida e o trabalho em equipe.

DIA DA SAUDE, OUTUBRO
ROSA E NOVEMBRO AZUL.

Evento realizado pela CooperJdohnson,

a fim de promover aos colaboradores
conscientizacdo sobre a saude alimentar,
fisica e mental, além de proporcionar
atividades praticas, trabalhando a boa
qualidade de vida.

DIA DAS MAES
E DOS PAIS

Acdes realizadas com o
objetivo de proporcionar
aos colaboradores
experiéncias com a
familia, integrando a vida
profissional e pessoal.



CURSOS

(o artfiere
7

“Aprender mais

Cursos oferecidos aos cooperados e familiares, com o objetivo de desenvolvé-los profissionalmente e alnal Gl e - sobre a alimentacao
pessoalmente, além de obter a oportunidade de uma renda extra. > e a interacao com os
demais colegas da Cia.

Essas oportunidades
sao muito importantes
para que consigamos
nos “desligar” da
rotina do dia a dia.”

20

inscritos

15

participantes no
nivel Basico

5

participantes no
nivel Intermediario

CURSO DE LIBRAS

Oferecido com o objetivo de proporcionar
0 conhecimento sobre uma nova lingua,
além de oferecer aos participantes uma
oportunidade unica de melhoria nos
relacionamentos dentro da propria Cia.

“Gosto muito de eventos
que unem pessoas
6 e nos trazem novas
experiéncias.”

CURSO DE CULINARIA EM
SAO PAULO

Oferecido ao publico de Sdo Paulo com o

cursos disponibilizados
aos cooperados durante

objetivo de promover a integracdo entre as O ano

pessoas e a oportunidade de desenvolver

um hobby particular, com a opc¢ao do 10 5
beneficio de reembolso parcial dos cursos o
realizados neste segmento de culinaria. participantes

20

cursos disponibilizados
aos cooperados durante
O ano

267

participantes

CURSO DE CULINARIA EM
SAO JOSE DOS CAMPOS

Oferecido ao publico de Sao José dos
Campos com o objetivo de proporcionar um
hobby e desenvolver a oportunidade de uma
renda extra.

“Sensacional, uma
experiéncia que aliou
conhecimento e pratica
de uma forma bem
ludica.”




CURSOEAD RELACIONAMENTO
(ENSINO A DISTANCIA) 148

Oferecido ao publico a nivel Brasil com o A CooperJohnson realizou acdes em parceria com outros beneficios da Johnson & Johnson.

objetivo de proporcionar o desenvolvimento inscritos Confira abaixo:
profissional e pessoal dos cooperados e
familiares.
. 250 PROGRAMA DE APOIO AO EMPREGADO (PAE):
Cooperados participantes das localidades:
S&o José dos Campos, Rio Grande do Sul, d horas de . * Palestra Setembro Amarelo
Campinas, Curitiba, Porto Alegre, S&o Paulo, cursos oferecidos » DiaMundial da Saude Mental
- o Gestacdo Saudavel

Rio Claro, Pinhas/PR e Rio de Janeiro.

JOHNSON & JOHNSON
Incrivel Mundo J&J SP
El \221?:21/ ee Atlégdi?nento aos CDs da J&J

Participacdo no Evento WLI — Més da Mulher

SIPATMA 2018
Excel Basico Excel Power Point Semana do Carinho - J&J SJC e SP
Avancado do Basico ao PROJETO 35S EHS .
Confraternizacdo Janssen, Medical e CLS
Avancado

Corel Draw Photoshop Fundamentos
do Design para
Web.




PARCERIAS CONFIRA ALGUNS INDICADORES:

Em 2018, dentro do Site da Cooperativa, criou-se uma pagina somente para os parceiros da
CooperJohnson, para maior visibilidade e conhecimento dos cooperados sobre este beneficio.

Confira abaixo os segmentos desses parceiros e visualize mais informacdes acessando 3 7 9 7
www.cooperjohnson.com.br/parceiros u

visitas na aba

Os parceiros desta categoria contém
precos acessiveis e facilidade na
compra e pagamento, que pode ser

BRASTEMP ‘ compracerta W
parcelado na linha do CrediBens em
até 36 meses, boleto a vista ou cartéo

de crédito. Este financiamento esta

disponivel somente para compra de E] Electrolux E‘m KitchenAid
produtos para casa e/ou uso pessoal e

com os parceiros mencionados

dentro desta categoria. Aproveite NETSHOES L"_“ p ostic h"'_ S S ONY

mais este beneficio!

39

Convénios e
parceiros vigentes

Visitas no Site;
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FATES ORIENTACOOP

O programa de Orientacdo Financeira da CooperJohnson, destinado aos cooperados, de maneira gratuita,
individual e confidencial, conduzido por uma especialista da area, atendeu cooperados a nivel Brasil:

REAL X
FATES 2018 2017 ORCADO ORCADO 2018

SOCIAL R$374.081,78 | R$118.534,81 | R$454.712,00 -1773%
Cesta Basica R$1.263,18 R$1.029,75 R$3.600,00 -64,91%
Bolsa de Estudo Pos Graduacéo R$7.107,68 R$11.746,16 R$25.200,00 -71,79%
Subsidio de Proteses Ortopédicas e Auditivas R$62.872,35 R$15.667,20 R$60.000,00 4,79%

34

cooperados de SP

52

Auxilio Medico R$13.413,20 R$1.140,00 R$14.400,00 -6,85% Cooperados de SJC

Curso Educacional, Orientacoop R$64.999,07 | RS$S28.640,00 | R$80.000,00 -18,75%
Curso de Culinaria, oficinas RS$84.585,62 R$60.311,70 R$66.000,00 28,16%
Qualidade de vida (CooperSaudavel + Gympass) | R$139.840,68 - R$205.512,00 -31,95%

36

cooperados foram atendidos via SKYPE, das localidades de:
Salvador — BA, Campo Grande — MS, Recife — PE, Curitiba — PR,
Belo Horizonte — MG, Rio de Janeiro — RJ e Natal — RN.

CAPACITACAO R$283.564,49 | R$216.972,74 | R$271.000,00 4,64%
Eventos e palestras RS$162.50764 | RS139.78752 | R$191.000,00 -14,92%
Treinamentos e cursos (funcionarios) RS$121.056,85 | RS$77185,22 R$80.000,00 51,32%

COMUNICAGAO R$22.570,01 | R$11.61762 | R$31.288,00 -27,86%
Divulgagdo R$22.570,01 R$11.617,62 R$31.288,00 -2786%

R$680.216,28 | R$347.125,17 | R$757.000,00 -10,14%

BENEFICIOS DO FATES

Em 2018, a Cooperdohnson auxiliou os cooperados com beneficios do Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social:

10 g

L. __/  Auxilio Médico — Materiais
Aparelhos Auditivos ) .
e Equipamento Cirurgico

2

Proteses
Ortopédicas

15

Cestas Basicas

Ao todo, a CooperJohnson beneficiou 25 cooperados com os beneficios disponibilizados por meio do
FATES. Sendo, desses 25 cooperados, 5 solicitagdes para uso de dependentes e ascendentes.




RESPONSABILIDADE SOCIAL FESTA NATALINA - GACC

Doacédo de 200 brinquedos para as criancas do GACC que participaram da Festa de Natal. Neste

Agdes sociais realizadas pela CooperJohnson com o apoio e participagdo dos colaboradores, momento Unico, colaboradores da Cooperativa puderam conversar com alguns pacientes em
cooperados e familiares. Conheca cada evento realizado: tratamento e ter um convivio proximo das batalhas e conquistas de cada um. Um dia especial e cheio
de emocéo.

OS INCRIVEIS - PARCERIA KINOPLEX

A Cooperdohnson, com doacdes filantropicas de cooperados, levou aproximadamente 300 criancas da
Associacao Fénix, Abrigo dos Adolescentes e Casa das Meninas e Meninos, para assistir Os Incriveis 2,
no Kinoplex do Vale Sul Shopping.

FESTA NATALINA — ASSOCIACAO FENIX

A CooperJohnson participou da Festa de Natal da Associacdo Fénix de Jacarei, tendo os colaboradores
como voluntarios para entrega de presentes para aproximadamente 150 criancas. Neste dia, a

H-E-R OIS S O-B-R-E -R O -D AS g;sosrei:cé\;i .proporcionou a apresentacdo de um magico para descontracdo e uma tarde emocionante

A Cooperdohnson, além de participar na 22 corrida dos Herois, doou 3 triciclos personalizados para
as criancas corredoras e participantes dos Herois sobre Rodas. O gerente, Ivo Lara, no dia da corrida,
participou da abertura com seu depoimento sobre o papel da Cooperativa perante a comunidade € a
importancia de a¢des de incluséo ligadas aos principios cooperativistas.
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ACOES DE COMUNICACAO ATUALIZAGAO CADASTRAL

Para manter os dados dos seus
cooperados sempre atualizados

para facilidade de solicitacdes de Cooperado de Sao Jose dos Campos

45 ANOS COOPERJOHNSON empréstimos, recebimentos de noticias ganhador do vale-viagem CVC
e informacdes sobre os beneficios da no valor de 1 mil reais.

Para comemorar esta data emblematica, ressaltando ainda mais a evolugédo da Cooperativa ao longo Cooperativa, a CooperJohnson realizou

dos anos, a CooperJohnson criou uma campanha propria de comemoragado, com uma identidade durante 2 meses a campanha de

visual unica. atualizacdo cadastral.

Para comemoracgao desta data, a CooperJohnson buscou caminhos alternativos para divulgar aos
cooperados O seu crescimento e a conquista e realizacdo de sonhos, utilizando os elevadores do
prédio da ONE J&J e realizando a entrega de malas diretas nos armarios dos colaboradores, além de
entrevistas com cooperados que acompanham essa trajetoria ha mais de 40 anos. \
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INAUGURACAO DO PAC SP

Posto de Atendimento da Cooperativa
inaugurado em S&o Paulo no Prédio da
ONE J&J para maior eficacia e rapidez no

atendimento aos cooperados de SP e regido.

2

Fale com a\

CooperJohiison.

Agora de manéia
ial.

Barbara Nogueira
para se infonmar ou
dar sugestdes.

CREDIBENS

DIVULGAGCAO DAS SOBRAS

lohnson

Campanha sobre a linha de crédito CrediBens, em conjunto com o periodo sazonal da Black Friday no
Brasil. A CooperJohnson aproveitou o tema para tratar sobre dicas de seguranca na internet e consumo
consciente.
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oferece muito mais

A CooperJohnson oferece muito
mais para voceé e sua casa.

Conheca o beneficio da linha CrediBens!

COPA GYMPASS

Campanha da CooperJohnson em
parceria com o Gympass, com o tema da
Copa, proporcionando aos cooperados
um desafio saudavel, promovendo uma
melhor qualidade de vida.

VIDEO INSTITUCIONAL 2018

A CooperJohnson langou seu novo
video institucional, disponibilizado aos
cooperados nas plataformas digitais, e
utilizado também em ac¢des realizadas
pela Cooperativa a nivel Brasil, como
forma de fortalecimento da imagem e
divulgacdo de seus beneficios.

Assista em: http://bit.ly/videocooper

CREDIAUTO

TURMA DA MONICA

PARTICIPE DESSE TIME, AJUDE A
COOPERJOHNSON A S5ER MAIS
ATIVA E GANHE PREMIOS.

Clicuss i st il o plano daponhes

'?' parlohnson aﬂE guh“m-qgvohﬂtmt

Comunicacao da nova parceria da CooperJohnson com o Parque da Turma da Mdnica, enfatizando o
periodo sazonal de outubro (Dia das Criancas) e incentivando os cooperados a viverem um momento

de lazer em familia.

Confira os beneficios da e
CooperJohnson e aproveite em familia! .1"7 ;
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DESENVOLVIMENTO PARECER DO CONSELHO FISCAL

A CooperJohnson, com o objetivo de promover o desenvolvimento de seus colaboradores, com melhor
performance, capacitacdo e para proporcionar maior seguranga e melhor atendimento na prestacao de
servico, realizou 206 horas de treinamentos com seus colaboradores.

A Cooperativa também marcou presenca no 122 CONCRED VERDE, com o objetivo de aprimorar os K \
conhecimentos financeiros e do ramo cooperativista de seus colaboradores, realizando benchmarking e

adquirindo novas oportunidades no mercado. .

998 [&]
PARECER DO CONSELHO FISCAL
Conselho Processos de Excel 2010 Forum das Cooperativas
Administrativo Assembleias Gerais Independentes
de Credito Na qualidade de membros do Conselho Fiscal da CooperJohnson e no exercicio

das atribuicGes estatutarias, acompanhamos os trabalhos realizados em reunides
@ @ mensais, examinamos o Relatério da Administracdo, as Demonstragdes Contabeis e o
Relatério de Auditoria das Demonstracbes Contdbeis, documentos estes relativos ao

@ exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

Com base nos nossos exames e no “Relatério de Auditoria sobre as

Capacitacao Encontro Nacional Cobranca e COMPLIANCE: Demonstragdes Contabeis dos Auditores Independentes” emitido pela Padrdo Auditoria
dos Mediadores - de Cooperativas de Inadimpléncia Inteligéncia em S/S, somos da opinido que as mencionadas demonstragdes apresentam adequadamente
COOPERAEDUCA Crédito Controles Internos ! P q ¢ P q ’

em todos os aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira da instituicdo.

Desta forma, o Conselho Fiscal emite o parecer favoravel a aprovagdo das contas
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

O

Sao José dos Campos — SP, 26 de Fevereiro de 2019.

COMPLIANCE: Cooperativismo Paulista Comunicacdo Interna Gestéo e Processos
Principios Basicos e Endomarketing de Seguranca da
Informacéo

ALEXANDRE TADEU COIMBRA
Coordenador e Conselheiro Fiscal Titular

o
m CARLOS ASSIS DE SOUZA
Conselheiro Fiscal Titular
s . : (_) - ~
Governar}ga RH Estratégico Coachlng de 12 CONCRED CLAYTON DOS REIS GUIMARAES
Corporativa Desenvolvimento Congresso Brasileiro do

Cooperativismo de Crédito Conselheiro Fiscal Titular

AU
UU
Erro Zero Neurociéncia & Perfis  Habilidades Gerenciais Aspectos Juridicos e Praticos

Comportamentais de Programas Corporativos
de Compliance




PARECER DA AUDITORIA

PADRAO
AUDITORIA /g

e-mail:padrao@padraoauditoria.com.br

C.V.M. 05711
CRC-2SP 016.650/0-7
C.N.P.J. 67.185.280/0001-20

C.C.M. 2.028.854-9
0.C.B. 669

Rua Major Maragliano, 341
Fone/Fax 5080-5855
CEP 04017-030
Sao Paulo - SP

PA—16.235/19
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

IImos. Srs. Diretores e Associados da

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DA
JOHNSON & JOHNSON

Sdo José dos Campos - SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da
Johnson & Johnson, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas
demonstragbes de sobras ou perdas, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e
exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da
Johnson & Johnson em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
semestre e exercicio findos nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil — BACEN.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir intitulada “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagdo a Cooperativa, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo
com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Responsabilidades da administra¢do e da governanga pelas demonstrag¢oes financeiras

A administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras de acordo
com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil — BACEN e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de
demonstragdes financeiras livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administracdo é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a
Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragcdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administracdo
pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

Os responsdveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras
Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estdo

livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria

PADRAO
AUDITORIA /s
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realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econémicas
dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragées financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

. Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia
dos controles internos da Cooperativa.

. Avaliamos a adequacgdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

. Concluimos sobre a adequag¢do do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou
condigcGes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da
Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgacGes nas demonstragGes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgacbes forem inadequadas. Nossas conclusbes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a
Cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

. Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatagGes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sdo Paulo, 08 de fevereiro de 2018.
PADRAO AUDITORIASS.S.

CRC-2SP 016.650/0-7
0.C.B. n2 669

YUKIO FUNADA
Contador CRC-1SP 043.351/0-8
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