sanofi

Prezados clientes,

Como lider mundial em vacinas contra a gripe, a Sanofi reconhece o carater essencial da
protecdo da populagdo contra um virus de alto impacto na saldde publica, bem como a
complexidade envolvida no atendimento das necessidades do mercado brasileiro.

Para 2025, além dos desafios comuns de produgdo e distribuicdo dos volumes necessarios
dentro do cronograma da sazonalidade, o mercado ja previa a lacuna de abastecimento
acarretada pela nao participacao de um dos fabricantes na campanha local da rede
privada.

Nesse mesmo contexto, a Sanofi identificou um potencial atraso no envio de doses da
vacina contra influenza de dose padrao Vaxigrip® para seus clientes no Brasil, em funcao
de um problema técnico nas linhas de producdo responsaveis pelo preenchimento de
seringas.

A causa foi identificada e agdes corretivas foram implementadas com sucesso, permitindo
a retomada da fabricacdao. No entanto, considerando-se os prazos padrao para a realizagao
de todos os tramites de importagao e entrega dentro do faseamento ideal da campanha,
a empresa entendeu que ndo seria viavel seguir com os volumes originalmente planejados.

Importante ressaltar que ndo ha preocupacgdes relacionadas a seguranca, eficacia ou
qualidade para quaisquer doses de vacina contra influenza da Sanofi que estdao sendo
enviadas para comercializagdo.

Por compreender os impactos de uma redugdo do volume a ser distribuido no
planejamento de nossos clientes e parceiros, a Sanofi estd comprometida em manter a
comunidade de salde informada sobre todos os passos deste processo, com um time
dedicado a prestar todos os esclarecimentos de forma personalizada.

Trabalhamos com foco na melhor gestdao de prazos e volumes para fornecer
individualmente subsidios que possam minimizar impactos nos planejamentos e
acreditamos na relevancia de uma comunicacdo setorial alinhada e transparente.

Permaneceremos a disposicdo para prestarmos de forma personalizada todos os
esclarecimentos necessarios em relagdo aos préximos passos.

Atenciosamente,
Wencea Waraeca

Monica Marasca
Diretora Comercial de Vacinas da Sanofi Brasil

Fabio Roble /
Lider do Portfélio de Influenza da Sanofi Brasil
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Campanha de Vacinacdo contra a Gripe - Associados Becooper

Sao Paulo, 14 de maio de 2025.

Aos Associados Becooper,

A Drogaria Sdo Paulo informa que estd conduzindo a Campanha de Vacinacdo contra a Gripe
para os associados Becooper no ano de 2025. Reafirmamos que o compromisso com a salde e 0
bem-estar de todos é uma prioridade para a nossa rede, motivo pelo qual consideramos
fundamental prestar esclarecimentos sobre o andamento desta agao.

Em virtude de uma ruptura no fornecimento por parte dos fabricantes, a remessa inicial recebida
foi inferior a quantidade prevista, 0 que impactou diretamente o processo de distribuicdo e
ocasionou atrasos no inicio da campanha.

Informamos que ja estdo em curso acBes para normalizacdo do abastecimento. A previsdo é de
gue uma nova remessa de vacinas seja recebida na segunda quinzena de maio, possibilitando o
reabastecimento gradual das unidades participantes.

Lamentamos eventuais transtornos ocasionados e agradecemos a compreensdao de todos o0s
associados. Reiteramos que seguimos empenhados na execucdo desta campanha com
responsabilidade, compromisso e zelo.

Atenciosamente,

Drogaria Sao Paulo



