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1.0

2.0

3.0

4.0

Objetivo

Em cumprimento a Resolucdo CMN n°4945/2021, a PRSAC faz parte das agobes
estratégicas da instituicdo, analisando o grau de exposicdo ao risco socioambiental
das atividades executadas, bem como a natureza e a complexidade delas.

Alcance

Esse documenta aplica-se a Cooperativa.
Definigoes

3.1 Para fins dessa resolugdo, a PRSAC consiste no conjunto de principios e
diretrizes de natureza social, de natureza ambiental e de natureza climatica a
ser observado pela instituicdo na conducdo dos seus negocios, das suas
atividades e dos seus processos, bem como na relagdo com as partes
interessadas.

3.2 Siglas
PRSAC - Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.
Responsabilidades
4.1 Diretoria e Superintendéncia: Aprovacao da politica;
4.2 Diretor Administrativo: Responsavel pelo PRSAC; conduzir atividades em
conformidade com a PRSAC e com as agdes implementadas com vistas a sua

efetividade

4.3 Auditoria de Controles Internos contratada: avaliar periodicamente os processos
e acoes implementados.

4.4 Recursos Humanos: Responsavel em administrar cursos e palestras aos
colaboradores para desenvolver competéncias para a consciéncia social,
ambiental e climatica;

4.5 Eventos e Parcerias: Responsavel em administrar cursos, eventos e acdes
sociais aos cooperados e familiares;

4.6 Geréncia Financeira: Responsavel pelo mapeamento da exposi¢do ao risco
social, ambiental e climatica das atividades financeiras que disponibiliza de
acordo como a natureza e a complexidade delas realizando os testes de stress
necessarios para a classificagédo adequada;

4.7 Demais Geréncias e Colaboradores: Responsaveis em identificar riscos sociais,
ambientais e climaticas em suas atividades informando nas reunides mensais
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5.0

de avaliacdo e monitoramento de riscos as melhorias sugeridas para minimizar
seus impactos para o publico de interesse.

4.8 Estrutura Organizacional: Verificar aderéncia e atualizacdo da politica sempre
que necessario, sendo obrigatério sua revisdo a cada 3 anos, realizar o
monitoramento das acgoes.

4.9 Comunicacao: Divulgar as acbes desta politica aos cooperados em sitio
eletrénico com acesso irrestrito.

Diretrizes

5.1 A PRSAC apresenta principios e diretrizes que norteiam as agbdes sociais,
ambientais e climaticas nos negdcios e na relagdo com as partes interessadas,
visando contribuir para a concretizacdo do cooperativismo com
desenvolvimento sustentavel e em consonancia com Caédigo de Etica e Conduta
da Instituigao.

5.2 A instituicdo aplica em relacido aos seus colaboradores o principio de mutua
responsabilidade, tanto da empresa como de colaboradores, o que contribui
com a organizacdo sob o ponto de vista socioecondmico e de protegao
reputacional da instituicdo e em contrapartida promove beneficios aos seus
colaboradores e partes interessadas por meio de beneficios sociais legais e
espontaneos, contribuindo para o aumento de satisfacdo no trabalho,
desenvolvimento pessoal, bem-estar individual, melhoria continua do ambiente
de trabalho, além de agbes sociais, ambientais e climaticas que gera impacto
positivo para a sociedade.

5.3 Os principios que norteiam esta Politica estdo alinhados ao 7° principio do
cooperativismo, interesse pela comunidade.

5.4 A instituicao & comprometida com a sustentabilidade dos negdcios, da
sociedade e econémica promove o desenvolvimento e transformacgao social de
forma a reduzir os impactos sociais, ambientais e climaticas causados por suas
atividades na sociedade.

5.5 As acgdes sociais, ambientais e climaticas sdo resultado do empenho na
prevencdo e no gerenciamento de riscos, e na busca de oportunidades de
melhoria e participagao das partes interessadas.

5.6 As diretrizes que orientam esta politica, para todos os componentes da
instituicdo, estdo alinhadas com a missdo, a visdo, Manual de Conduta e
reafirmam o compromisso com a sociedade.

5.7 A instituichdo considera como partes interessadas os cooperados e usuarios dos
produtos e servicos oferecidos pela instituicdo, seus fornecedores e parceiros, a
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comunidade interna a sua organizacdo e as demais pessoas que, conforme
avaliacdo da instituigdo, sejam impactadas por suas atividades.

5.8 Atividades desenvolvidas com natureza social, ambiental e climatica da
instituicao:

5.8.1

Acdes de desenvolvimento junto a area de Recursos Humanos:

5.8.1.1 Cursos e palestras para desenvolver competéncias
comportamentais e técnicas dos colaboradores que visam o
adequado entendimento de diversidade e inclusdo social e
nao discriminacdo entre outros temas mais voltados ao
desenvolvimento profissional que ficam registrados nos
planos de desenvolvimentos dos colaboradores;

5.8.1.2 Dia ou semana da saude com atividades tanto praticas e
técnicas que sao registrados em fotos e comunicados sobre
as atividades.

5.9 Acdes junto ao departamento de Eventos e Parceiras:

5.9.1

5.9.2

5.9.3

5.9.4

5.9.5

5.9.6

Curso de artesanato sustentavel: Todos os cursos presenciais ou
virtuais, para reutilizacdo de material, promovendo a sustentabilidade
do meio ambiente, mostrando aos cooperados e familiares que podem
reutilizar na reciclagem das suas casas de uma forma geral em todos
os itens, que tudo pode virar artesanato decorativo para sua casa e até
mesmo ser uma fonte de renda;

Evento corrida Sipatma: Em parceria com empresas conveniadas
promove a qualidade de vida para os cooperados e familiares;

CooperSaudavel: Promovendo a pratica de atividade fisica, em
participacao de praticas esportivas de forma presencial ou virtual, aos
seus cooperados, oferecendo reembolso para inscricdo em mais de 9
modalidades esportivas;

Programa Orientacoop: Educagédo e orientagdo financeira de forma
individualizada através de uma consultoria direcionada ao momento
financeiro dos cooperados interessados em estabelecer um plano de
acao;

Palestras de Educacao Financeira: Eventos presenciais ou virtuais para
organizagao financeira, planejamento, melhor administracdo das
despesas, gatilhos para despesas e outros temas;

Projeto Empreendedores: Promover aos cooperados, familiares e
comunidade com o objetivo de estimular o empreendedorismo e o
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5.9.7

5.9.8

5.9.9

desenvolvimento de novos negodcios, promovendo a autonomia, a
capacitacao e a sustentabilidade econdmica.

Acdes Sociais: Campanhas promovidas para arrecadar diversos tipos
de doacbes para instituicdes beneficentes cadastradas e selecionadas
pela instituicdo conforme calendario de agoes.

Parcerias: Convénio prevendo vantagens comerciais com empresas
para projetos e instalagbes de sistemas de energias solares e
fotovoltaicos, saude e bem-estar, educacdo financeira, profissional,
idiomas e musica, lazer e viagens, beleza e estética, aquisicdo de
eletrodomésticos e eletrénicos, veiculos, vestuarios e calgados, pet
shops, alimentos naturais e bebidas aos cooperados.

Subsidio via FATES de incentivo a sustentabilidade para praticas
sustentaveis, como energia solar, reutilizacdo da agua da chuva e
outras solugdes que contribuam para um futuro mais verde. Destinado
a cooperados que realizem reformas ou adequacdes sustentaveis em
suas residéncias, o programa oferece um subsidio anual para ajudar a
custear parte dos projetos.

5.10 As seguintes atividades internas relacionadas a processos e praticas internas da
cooperativa que possam causar impacto social, ambiental ou climatica sao
objeto de avaliagdo de risco e de monitoramento por meio de acompanhamento
por parte dos gestores da instituicao:

5.10.1

5.10.2

5.10.3

5.10.4

5.10.5

Uso de energia e recursos naturais de forma sustentavel utilizando
equipamentos e produtos adequados e procedimentos para economia
no consumo de energia e de recursos naturais através de utilizagdo de
sistema fotovoltaico e economia de agua em processos de limpeza de
caixa d’agua;

Gestao adequada de residuos com a separagdo do lixo reciclavel
(plastico, papel, metal) e orgénico para o recolhimento e destinagéo
final dada pela municipalidade;

Os documentos da instituicdo sao assinados eletronicamente. Os
cooperados remetem a maioria dos documentos de forma digital e séo
armazenados eletronicamente evitando as impressdes e contribuindo
com a sustentabilidade do planeta;

Aspectos relacionados a legislagdo trabalhista e direitos humanos
sejam eles beneficios legais ou espontaneos, condigbes e ambiente de
trabalho sao constantemente revistos e atualizados;

Processos de contratagdo de fornecedores, parceiros e prestadores de
servigos, com diretrizes na Politica de Contratacao de Prestacdo de
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Servicos que prevejam clausulas contratuais de ndo utilizagdo de méo
de obra infantil, trabalho escravo contemporaneo, obrigatoriedade de
uso de equipamentos de protecdo individual em respeito as normas
regulamentadores que obrigam medidas de controle e sistemas
preventivos, de forma a garantir a seguranga e a saude dos
trabalhadores;

5.10.6 Padrao de exceléncia de atendimento a clientes e usuarios dos

produtos e servicos da instituicdo obedecendo aos principios da
dignidade da pessoa e suas limitagbes pessoais, dispondo de
atendimento para pessoas com deficiéncias auditivas, assegurando a
qualidade no atendimento, na comunicacao e nos eventos presenciais
ou virtuais realizados;

5.10.7 Avaliacio prévia dos potenciais impactos socioambientais negativos de

novas modalidades de produtos e servigos, inclusive em relagdo ao
risco de reputacao, realizando os testes de stress antes da aprovacéao
do novo produto ou alteragdo dos produtos ja existentes que prevejam
vantagem aos cooperados;

5.10.8 Existéncia de gerador na sede da instituicido para uso emergencial sem

armazenamento de 6leo diesel. No préprio gerador tem um reservatorio
de 400 L, sendo que ha um recipiente de contengdo em caso de
derramamento de 6leo. A empresa de manutengdo tem a
obrigatoriedade de apresentar documentos que comprovem o descarte
adequado do éleo quando é feita a troca.

5.11 A PRSAC faz parte da politica estratégica da instituicdo analisando o grau de

exposi¢do ao risco social, ambiental e climatica das atividades financeiras e
servicos que disponibiliza, de acordo com a natureza e a complexidade delas.

512 A PRSAC prevé praticas de governanga corporativa adequadas, visando

assegurar o cumprimento de seus objetivos, e adota procedimentos, rotinas,
instrumentos e critérios que permitam a identificacdo, avaliacdo e
gerenciamento dos riscos sociais, ambientais e climaticas da instituicdo na
concessao de servicos, tais como analise de documentos, qualidade das
garantias oferecidas na operagédo e avaliagdo prévia dos impactos sociais e
ambientais da atividade exercida pela instituicéo.

5.13 Os procedimentos para identificagdo dos riscos como mecanismo de controle

séo registrados na ferramenta de riscos onde as areas enviam por e-mail os
riscos identificados para serem registrados na ferramenta e tratados nas
reunides mensais com a lideranga com o propdsito de avaliar, classificar o grau
do risco, registrar a tratativa e a data para implementagdo. Os riscos sao
revisitados a cada reunido a fim de monitorar os prazos informados nos planos
de agao, quando existirem.
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6.0

7.0

5.14 Os riscos apresentados e discutidos em reunido mensal quando identificados
serao enviados por e-mail para dar ciéncia ao diretor responsavel pelo PRSAC
e anualmente sera emitido relatério para conhecimento e assinaturas dos
diretores.

5.15 A instituicdo estimula o uso consciente dos servigos financeiros, propiciando ao
seu associado as melhores praticas sustentaveis educacgio financeira para uso
consciente do crédito pelas pessoas fisicas, nossos associados, reduzindo
ainda mais o baixo potencial de causar danos sociais, ambientais e climaticas
existente na concessao do crédito.

5.16 A instituicdo oferece linhas de crédito para financiamento de Energia Solar, a
CREDISOLAR e financiamento de carro o CREDIELETRICO com taxas

atrativas para a contratagdo dos servigos contribuindo positivamente com a
instituicao;

5.17 A instituicdo estimula a discussao e executara as revisdes subsequentes desta
politica, quando julgar necessarias ou mediante edigdo de novas
regulamentagdes.

5.18 As agdes relacionadas ao gerenciamento do risco social, ambiental e climatica
estdo subordinadas ao gerenciamento de risco da instituicao.

5.19 No caso de registros de atividades PRSAC sera inserido na ferramenta de
riscos, avaliado e elaborado anualmente de forma individual o relatério com
descritivos e planos de a¢ao; na auséncia desses registros sera mencionado no
relatério de controles internos emitido anualmente.

Referéncias

6.1 Internas
Cédigo de Etica e Conduta
Politica de Gerenciamento de Riscos Integrados

6.2 Externas
Resolugéo n® 4.945/21.

Anexos

N/A.

**FIM DO DOCUMENTO***
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