Na BeCooper, o dialogo com cooperados, colaboradores e parceiros é a base de uma gestao solida.
Por isso, a Ouvidoria atua de forma independente para acolher e analisar demandas que nao foram
solucionadas de maneira satisfatdria pelos canais iniciais de atendimento.

Abaixo, compartilhamos os indicadores quantitativos e o tempo de resposta das ocorréncias
registradas em 2026. Reforcamos que, através de uma gestao eficiente e focada em melhorias, todas

elas foram respondidas dentro da nossa meta ideal de prazo.
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INDICADORES

Quantidade e Classificacao
Objetivo: sem registros procedentes | Aceitavel: até 6/ano.

Tempo de resposta
Objetivo: até 10 dias | Aceitavel: até 20, prorrogavel por mais 10 dias.
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